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g]����kfnsf]���� cfly{s ljsf;df
l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� e"ldsf

 ljzfn ltdlN;gf*

k[i7e"ld
ljZj cy{tGq tLj| ultn]���� l8lh6n kl/����jt{gtk{m pGd'v 
eO/����x]����sf]���� jt{dfg kl/����b[Zodf ljQLo k|0ffnL klg cfw'lgs 
k|fljlws ;+/����rgfdf cfwfl/����t x'Fb}���� uPsf]���� 5 . g]����kfn 
h:����tf]���� hl6n ef}����uf]����lns ;+/����rgf, c;dfg a}����+lsª kx'Fr, 
lavl08t hg;ª\Vof /���� k/����Dk/����fut cfly{s Jojxf/����df 
cfwfl/����t d'n'ssf nflu l8lh6n ljQLo k|0ffnL cfly{s 
ljsf;sf]���� k|d'v cfwf/����lznf aGb}���� uPsf]���� 5 . d'n'ssf]���� 
df}����l›s gLlt, ljQLo ;dfj]����zLs/����0f, ahf/���� ;lqmotf, 
e'QmfgL k|0ffnL, cGt/����f{li6«o sf/����f]����af/����, cfdgful/����ssf]���� 
ljQLo Jojxf/���� tyf pBdzLntf ljsf;df l8lh6n 
ljQLo ;+/����rgfn]���� dxŒjk"0f{ e"ldsf lgefO/����x]����sf]���� b]����lvG5 . 
g]����kfndf kl5Nnf b'O{ bzsdf ef}����lts k"jf{wf/����, ;"rgf 
k|ljlw, b"/����;~rf/���� /���� df]����afOn k|ljlwsf]���� tLj| lj:����tf/���� 
eP;Fu}���� l8lh6n cy{tGq lgdf{0fsf nflu gofF cj;/����x¿ 
k|fKt eO/����x]����sf 5g\ . oxL k[i7e"ldsf]���� cfwf/����df g]����kfndf 
l8lh6n ljQLo k|0ffnL cfly{s kl/����jt{gsf]���� k|d'v 
jfxssf ¿kdf :����yflkt ePsf]���� 5 .

g]����kfnsf]���� cfly{s ;+/����rgf k/����Dk/����fut ¿kdf 
gubdf cfwfl/����t, ef}����lts a}����+lsª ;]����jfdf lge{/���� /���� 
sfuhL sf/����f]����af/����df cfwfl/����t lyof]���� . ;doqmd;Fu}���� ;"rgf 
k|ljlwsf]���� ljsf;, df]����afOn /���� OG6/����g]����6sf]���� kx'Fr lj:����tf/����, 
a}����+s tyf ljQLo ;+:����yfsf]���� cfw'lgsLs/����0f /���� ;/����sf/����L 
sfdsf/����afxLdf l8lh6n ;]����jfsf]���� k|of]����u a9]����;Fu}���� g]����kfnsf]���� 
ljQLo Jojxf/����sf]���� :����j¿kdf qmdzM u'0ffTds kl/����jt{g 
cfPsf]���� 5 . jt{dfg ;dodf l8lh6n e'QmfgL, df]����afOn 
a}����+lsª, OG6/����g]����6 a}����+lsª, So"cf/���� sf]����8df cfwfl/����t 
sf/����f]����af/����, ljB'tLo ef}����r/���� k|0ffnL, l8lh6n jfn]����6 tyf 
;/����sf/����L /����fh:����j e'QmfgL k|0ffnLsf]���� Jofks k|of]����un]���� ljQLo 
Jojxf/����nfO{ ;/����n, 5l/����tf]����, ;'/����lIft /���� kf/����bzL{ agfO/����x]����sf]���� 

5 . o;n]���� cfly{s If]����qsf]���� sfo{Ifdtf clej[l4 ug{'sf 
;fy}���� cf}����krfl/����s cfly{s sf/����f]����af/����sf]���� kl/����lw lj:����tf/���� ug{ 
ljz]����if of]����ubfg k'¥ofO/����x]����sf]���� 5 .

l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� kl/����ro 
l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� cfly{s sf/����f]����af/����, e'QmfgL, 
art, C0f, aLdf, nufgL /���� cGo ljQLo ;]����jfnfO{ 
k|ljlw /���� ljB'tLo dfWoddfk{mt ;~rfng ug]����{ ;+/����rgfnfO{ 
hgfpF5 . o;n]���� k/����Dk/����fut gubdf–cfwfl/����t a}����+lsª 
k|0ffnLsf]���� ;§f df]����afOn, OG6/����g]����6, PlKns]����;g /���� cGo 
l8lh6n Kn]����6kmd{dfk{mt ljQLo kx'Fr, e'QmfgL, nufgL /���� 
artnfO{ ;lhnf]����, l56f]���� /���� ;'/����lIft agfpF5 . l8lh6n 
ljQLo k|0ffnLn]���� gful/����s, Joj;fo /���� ;/����sf/����L lgsfonfO{ 
kf/����bzL{, cg'udgof]����Uo /���� k|efjsf/����L ljQLo Jojxf/����df 
hf]����8\g]���� sfo{ ub{5 . o; k|0ffnLsf]���� d"n p2]����Zo ljQLo 
kx'Fr lj:����tf/���� ug{', ljQLo sf/����f]����af/���� l56f]���� /���� ;'/����lIft 
agfpg', kf/����blz{tf ;'lglZrt ug{', pBdzLntf k|j4{g 
ug{' /���� ;/����sf/����L ;]����jf ;'wf/���� ug{' xf]���� .

o; k|0ffnLsf d'Vo cjojdf e'QmfgL k|0ffnL, 
u|fxs klxrfg k|0ffnL, ljQLo k|ljlw ;]����jf /���� lgodg 
tyf ;'/����Iff ;+/����rgf kb{5g\ . e'QmfgL k|0ffnLdf df]����afOn 
a}����+lsª, l8lh6n jfn]����6, So"cf/���� sf]����8 e'QmfgL /���� /����fli6«o 
e'QmfgL l:����jr ;dfj]����z x'G5g\ . On]����S6«f]����lgs u|fxs 
klxrfg k|0ffnLn]���� u|fxssf]���� klxrfg, hf]����lvd d"NofÍg /���� 
;DklQ z'4Ls/����0fnfO{ Go"gLs/����0f ub{5 . ljQLo k|ljlw 
;]����jfn]���� l8lh6n C0f, cgnfOg aLdf, nufgL Kn]����6kmd{ 
/���� JolQmut ljQ Joj:����yfkgdf of]����ubfg k'¥ofpF5 eg]���� 
lgodg /���� ;'/����Iff ;+/����rgfn]���� ;fOa/���� ;'/����Iff, 8]����6f ;+/����If0f, 
Xoflsª /����f]����syfd /���� sfg'gL dfkb08dfk{mt k|0ffnLsf]���� 
ljZj;gLotf ;'lglZrt u5{ . o;/����L ;+/����lrt l8lh6n 

* ;xfos Joj:����yfks, /����fli6«o hLjg aLdf sDkgL lnld6]����8
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ljQLo k|0ffnLn]���� cfly{s sf/����f]����af/����nfO{ l56f]����, ;'/����lIft /���� 
kf/����bzL{ agfpF5 .

g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� ljz]����if u/����L 
u|fdL0f, b'u{d /���� lk5l8Psf If]����qsf gful/����snfO{ ljQLo 
;]����jfdf ;dfj]����z ug{, pBdzLntf k|j4{g ug{ /���� ;/����sf/����L 
;]����jf ;'wf/����df lg0ff{os e"ldsf v]����n]����sf]���� 5 . df]����afOn 
a}����+lsª, l8lh6n jfn]����6 /���� So"cf/���� sf]����8 e'QmfgL k|0ffnL 
k|of]����u u/����]����/���� gful/����sn]���� 3/����d}���� a;]����/���� lan ltg{, /����sd 
k7fpg, ;fdflhs ;'/����Iff eQf tyf ;/����sf/����L z'Ns 
a'emfpg /���� cgnfOg vl/����b ug{ ;Sg]���� ePsf 5g\ . 
;fy}����, ;fgf tyf demf}����nf pBd, :����6f6{ck /���� cgnfOg 
Joj;fox¿n]���� l8lh6n ljQLo kx'Fr /���� e'QmfgL k|0ffnLsf]���� 
k|of]����u u/����L Jofkf/���� l56f]����, ;'/����lIft /���� kf/����bzL{ agfPsf 
5g\ . o;n]���� /����f]����huf/����L l;h{gf, gjk|jt{g k|j4{g, ;fgf 
pBd lj:����tf/���� /���� Jofj;flos jftfj/����0f ;'wf/����df of]����ubfg 
k'¥ofPsf]���� 5 . ;/����sf/����L ;]����jfdf klg s/����, /����fh:����j c;'nL, 
cg'bfg, kf;kf]����6{ z'Ns, ljB't\ tyf vfg]����kfgL lan h:����tf 
;]����jf l8lh6n dfWodaf6 e'QmfgL ug{ ;lsFbf k|zf;lgs 
Ifdtf a9]����sf]����, ;]����jf ›'t /���� kf/����bzL{ ePsf]���� /���� gful/����s 
;Gt'li6 j[l4 ePsf]���� 5 . o;/����L, l8lh6n ljQLo k|0ffnL 
s]����jn k|fljlws pks/����0f dfq geO{ g]����kfndf cfly{s 
¿kfGt/����0f, ljQLo ;dfj]����zLs/����0f, kf/����blz{tf /���� lbuf]���� 
ljsf;sf]���� cfwf/����lznf ag]����sf]���� 5 .

g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� sfg'gL /���� 
;+/����rgfut Joj:����yf
g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� ljsf; /���� 
;~rfngnfO{ sfg'gL tyf ;+/����rgfTds ¿kdf Jojl:����yt 
agfpg ;/����sf/����n]���� dxŒjk"0f{ P]����g /���� cGo gLltut 
Joj:����yf nfu' u/����]����sf]���� 5 . ljB'tLo sf/����f]����af/���� P]����g, 
@)^# n]���� g]����kfndf l8lh6n ;Demf}����tf, O{–b:����tfj]����h /���� 
l8lh6n x:����tfIf/����nfO{ sfg'gL dfGotf lbPsf]���� 5 . o;n]���� 
cgnfOg sf/����f]����af/����, ljB'tLo e'QmfgL /���� l8lh6n ljQLo 
n]����gb]����gnfO{ j}����wtf k|bfg u/����L gful/����s, Joj;fo /���� a}����+lsª 
k|0ffnLaLr ljZjf; ;'lglZrt u/����]����sf]���� 5 . o; P]����gn]���� 
l8lh6n sf/����f]����af/����sf]���� cfwf/���� tof/���� kf/����]����/���� l8lh6n ljQLo 
k|0ffnLnfO{ j}����wflgs ¿kdf :����yflkt u/����]����sf]���� 5 .

e'QmfgL tyf km:����of}����{6 P]����g, @)&% n]���� l8lh6n 
e'QmfgL ;]����jf k|bfos, df]����afOn a}����+lsª, So"cf/���� sf]����8dfk{mt 

e'QmfgL, l8lh6n jfn]����6, /����fli6«o e'QmfgL l:����jrnufotsf 
;a}���� l8lh6n e'QmfgL dfWodx¿sf]���� lgodg u/����]����sf]���� 5 . 
o; P]����gcGtu{t e'QmfgLsf ;fwgx¿ h:����t}����M l8lh6n 
jfn]����6, df]����afOn a}����+lsª Pk, So"cf/���� sf]����8, lk|k]����8 sf8{, 
cgnfOg a}����+lsª tyf On]����S6«f]����lgs kmG8 6«fG;km/���� cflbnfO{ 
:����ki6 ¿kdf kl/����eflift ug{'sf]���� ;fy}���� sfg'gL dfGotf 
k|bfg ul/����Psf]���� 5 . P]����gn]���� u|fxs ;+/����If0f, sf/����f]����af/����sf]���� 
kf/����blz{tf, ;]����jf k|bfossf]���� lhDd]����jf/����L /���� lgofdsLo 
cg'udg ;'lglZrt ug]����{ :����ki6 k|fjwfg /����fv]����sf]���� 5 . 
o;/����L a}����+s tyf u}����/����–a}����+lsª ljQLo ;+:����yfn]���� o; P]����gsf]���� 
cfwf/����df cfˆgf l8lh6n ;]����jf ;~rfng ug]����{ x'Fbf 
of]���� g]����kfnsf]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� ;+/����rgfut /���� 
lgofds cfwf/����sf]���� ¿kdf :����yflkt ePsf]���� 5 .

g]����kfn /����fi6« a}����+sn]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnLnfO{ 
Jojl:����yt, ;'/����lIft /���� kf/����bzL{ ¿kdf ;~rfng ug{ ljleGg 
lgb]����{lzsf /���� gLltx¿ nfu' u/����]����sf]���� 5 . o;cGtu{t e'QmfgL 
k|0ffnL lgb]����{lzsf, g]����kfn So"cf/���� dfkb08 9fFrf /���� dfu{ 
lgb]����{zg, df]����afOn a}����+lsª gLlt, l8lh6n jfn]����6 gLlt, 
ljQLo k|ljlw lgodg, l8lh6n dfWodaf6 k|jfx x'g]���� 
shf{;DaGwL dfu{bz{g @)&*, cf/����6LhLP; l;:����6d ?n 
@)!(, ;fOa/���� ;'/����Iff dfu{bz{g, @)*) /���� cTofjZos 
e'QmfgL k|0ffnL klxrfg /���� lgodg 9fFrf, @)@% cflb 
5g\ . oL gLltn]���� a}����+s, u}����/����–a}����+lsª ljQLo ;+:����yf, df]����afOn 
jfn]����6 k|bfos /���� ljQLo k|ljlw sDkgLnfO{ ;]����jf 
;~rfngdf ;'/����Iff, kf/����blz{tf, ›'ttf /���� u|fxs ;+/����If0f 
;'lglZrt ug]����{ :����ki6 dfkb08 k|bfg ub{5g\ . o;n]���� 
l8lh6n e'QmfgL, df]����afOn a}����+lsª, So"cf/���� sf]����8 e'QmfgL, 
l8lh6n jfn]����6 ;]����jf /���� ljQLo k|ljlw gjk|jt{gnfO{ 
lbuf]���� /���� Jojl:����yt tl/����sfn]���� lj:����tf/���� ug{ ;Ifd agfPsf]���� 
5 . ;do–;dodf cBfjlws x'g]���� o:����tf lgb]����{zg /���� 
gLltn]���� l8lh6n ljQLo ;]����jfsf]���� sfg'gL cfwf/����, ;~rfng 
dfkb08 /���� lgodgnfO{ ;an agfpFb}���� g]����kfnsf]���� l8lh6n 
cy{tGqnfO{ cfw'lgs, ;'/����lIft /���� ;dfj]����zL lbzfdf cl3 
a9fpg dxŒjk"0f{ ;xof]����u k'¥ofO/����x]����sf 5g\\ .

g]����kfn ;/����sf/����n]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� 
bL3{sfnLg /����0fgLlt to ug{ …����l8lh6n g]����kfn k|]����mdjs{, 
@)!(Ú������� nfu' u/����]����sf]���� 5 . pQm k|]����mdjs{n]���� ;/����sf/����L 
;]����jf, O{–ueg]����{G;, ljQLo ;dfj]����zLs/����0f /���� l8lh6n 
sf/����f]����af/����nfO{ PsLs[t ¿k lbPsf]���� 5 . o;n]���� gful/����s, 
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Joj;foL /���� ljQLo ;+:����yfnfO{ ;xh kx'Fr, kf/����blz{tf /���� 
pQ/����bfloTj ;'lglZrt ug]����{ jftfj/����0f tof/���� kf/����]����sf]���� 5 . 
o;sf dfWodaf6 ;/����sf/����L ;]����jf ;'wf/����, ljQLo ;]����jf 
lj:����tf/����, l8lh6n e'QmfgL, df]����afOn a}����+lsª /���� ljQLo 
k|ljlw ;]����jfsf]���� k|j4{g ;Dej ePsf]���� 5 . o;/����L l8lh6n 
g]����kfn k|m]����djs{n]���� g]����kfnsf]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnLnfO{ 
cfw'lgsLs/����0fsf]���� lbzftk{m cu|;/���� u/����fPsf]���� b]����lvG5 . 

l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� sfo{bIftf /���� ;'/����lIft 
;~rfngnfO{ ;'lglZrt ug{ ljB'tLo u|fxs klxrfg /���� 
u|fxssf]���� plrt hfFra'em -Customer Due Diligence_ 
;DaGwL Joj:����yf nfu' ul/����Psf]���� 5 . oL Joj:����yfn]���� 
u|fxssf]���� klxrfgnfO{ l56f]����, ;'/����lIft /���� ljZjfl;nf]���� 
tl/����sfn]���� l8lh6n dfWodaf6 ;'lglZrt ug]����{ Joj:����yf 
ldnfPsf 5g\ . ;fy}����, u|fxssf]���� hf]����lvd d"NofÍg, 
;DklQ z'4Ls/����0f /���� 7uL /����f]����syfd, cglws[t n]����gb]����g 
lgoGq0f tyf ljQLo sf/����f]����af/����df kf/����blz{tf sfod /����fVg 
o;n]���� dxŒjk"0f{ e"ldsf v]����N5 . ljB'tLo u|fxs klxrfg 
/���� u|fxs ;t{stf d"NofÍgsf]���� k|efjsf/����L sfof{Gjogn]���� 
df]����afOn a}����+lsª, l8lh6n jfn]����6, So"cf/���� sf]����8dfk{mt 
e'QmfgL /���� ljQLo k|ljlw ;]����jfdf x'g]���� ;a}���� l8lh6n 
n]����gb]����gnfO{ ;'/����lIft, ;xh /���� kf/����bzL{ 9Ën]���� ;~rfng 
ug{ ;Ifd agfpF5 . o;/����L, oL pkfon]���� l8lh6n ljQLo 
k|0ffnLdf ljZjf;, ;'/����Iff /���� bL3{sfnLg :����yfloTj sfod 
ub}����{ g]����kfnsf]���� l8lh6n cy{tGqnfO{ cfw'lgs, ;dfj]����zL /���� 
lbuf]���� agfpg]���� cfwf/���� tof/���� kf/����]����sf 5g\ . 

;fy}����, g]����;gn k]����d]����G6 l:����jr /���� g]����kfn lSnol/����ª 
xfp; lnld6]����8 h:����tf ;+/����rgfTds lgsfon]���� a}����+s /���� 
jfn]����6aLrsf]���� l8lh6n n]����gb]����g l56f]����, ;'/����lIft, kf/����bzL{ /���� 
sfuh/����lxt agfpg dxŒjk"0f{ e"ldsf v]����n]����sf 5g\ . oL 
lgsfon]���� /����fli6«o e'QmfgL k|0ffnLnfO{ PsLs[t, lbuf]���� /���� 
ljZjf;of]����Uo agfPsf 5g\ . 

l8lh6n ljQLo ;]����jfdf ;'/����Iff ;'lglZrt ug{ 
;/����sf/����n]���� ;fOa/���� ;'/����Iff /���� 8]����6f ;+/����If0f dfkb08 klg 
nfu' u/����]����sf]���� 5 . o;n]���� Xoflsª, 7uL, 8]����6f rf]����/����L 
h:����tf hf]����lvd sd ug]����{ /���� u|fxssf]���� ljZjf; a9fpg]���� 
sfo{ u/����]����sf]���� 5 . o;sf cltl/����Qm, u|fdL0f, b'u{d /���� 
lk5l8Psf If]����qsf gful/����snfO{ ljQLo ;]����jfsf]���� kx'Fr 
a9fpg ;dfj]����zL ljQLo kx'Fr gLlt klg nfu' ul/����Psf]���� 
5 . o;n]���� dlxnf, ljBfyL{, ;fgf ls;fg /���� ;fgf 

pBdLnfO{ l8lh6n e'QmfgL /���� ljQLo ;]����jf pknAw 
u/����fpF5, h;n]���� ;fdflhs /���� cfly{s ;zQmLs/����0fdf 
of]����ubfg k'Ug]���� ck]����Iff ul/����Psf]���� 5 .

cGttM l8lh6n ljQLo gjk|jt{g -FinTech_ /���� 
gofF Jofj;flos df]����8]����nnfO{ k|f]����T;fxg ug{ ;/����sf/����n]���� ljQLo 
k|ljlw /���� gjk|jt{g k|f]����T;fxg gLlt nfu' u/����]����sf]���� 5 . 
o;n]���� l8lh6n C0f, cgnfOg aLdf, nufgL Kn]����6kmd{ 
/���� cGo gjk|jt{gzLn ;]����jf ;~rfngsf nflu sfg'gL 
/���� lgofdsLo cfwf/���� tof/���� u/����]����sf]���� 5 . o;/����L ;/����sf/����n]���� 
nfu' u/����]����sf sfg'g, gLlt /���� ;+/����rgfTds Joj:����yf l8lh6n 
ljQLo k|0ffnLnfO{ ;'/����lIft, kf/����bzL{, lbuf]���� /���� ;dfj]����zL 
agfpg]���� lbzfdf dxŒjk"0f{ cfwf/���� ag]����sf 5g\ .

cfly{s ljsf;df l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� e"ldsf
g]����kfnsf]���� cfly{s ;+/����rgf k/����Dk/����fut ¿kdf gubdf 
cfwfl/����t /����x]����sf]����, ef}����lts a}����+lsª ;]����jfdf lge{/���� /����x]����sf]���� 
/���� sfuhL sf/����f]����af/����df cfwfl/����t lyof]���� . a}����+lsª zfvf, 
ljQLo ;+:����yfsf]���� kx'Fr /���� cfw'lgs e'QmfgL ;+/����rgf w]����/����}���� 
If]����qdf lj:����tf/���� x'g ;s]����sf]���� lyPg . u|fdL0f, kxf8L /���� 
ef}����uf]����lns ¿kdf 6f9f /����x]����sf hg;ª\VofnfO{ ljQLo 
;]����jfsf]���� kx'Fr lj:����tf/����df sl7gfO lyof]���� . o;af6 cfly{s 
;dfj]����lztf sd u/����]����sf]����, pBdzLntf ;Lldt u/����]����sf]���� /���� 
;/����sf/����L /����fh:����j ;Íngdf r'gf}����tL l;h{gf ePsf]���� lyof]���� .

oBlk, kl5Nnf b'O{–tLg bzsdf ;"rgf k|ljlw, 
df]����afOn g]����6js{, OG6/����g]����6 kx'Fr /���� l8lh6n k|ljlwsf]���� 
tLj| lj:����tf/����;Fu}���� g]����kfndf ljQLo k|0ffnLdf u'0ffTds 
kl/����jt{g cfPsf]���� 5 . l8lh6n e'QmfgL, df]����afOn a}����+lsª, 
OG6/����g]����6 a}����+lsª, So"cf/���� sf]����8df cfwfl/����t sf/����f]����af/����, 
ljB'tLo jfn]����6 /���� ljQLo k|ljlw ;]����jfx¿ gful/����s 
hLjg /���� Jofj;flos jftfj/����0fdf clgjfo{ ag]����sf 5g\ . 
o;n]���� cfly{s kx'Fr dfq a9fPsf]���� 5}����g, kf/����blz{tf, 
pBdzLntf /���� ;/����sf/����L ;]����jf ;'wf/����df klg dxŒjk"0f{ 
of]����ubfg k'¥ofPsf]���� 5 .

l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� u|fdL0f /���� ef}����uf]����lns 
¿kdf 6f9f /����x]����sf gful/����snfO{ a}����+lsª ;]����jfsf]���� kx'Fr 
lj:����tf/����df 6]����jf lbPsf]���� 5 . df]����afOn a}����+lsª /���� l8lh6n 
jfn]����6 k|of]����udfk{mt gful/����sn]���� 3/����d}���� a;]����/���� lan ltg{, 
/����sd k7fpg, ljBfno–sn]����hsf]���� z'Ns a'emfpg /���� 
cgnfOg vl/����b ug{ ;Ifd ePsf 5g\ . o;n]���� ljQLo 
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;]����jfsf]���� kx'Fr lj:����tf/���� ePsf]���� dfq 5}����g, :����yfgLo pTkfbg 
/���� ;fgf Joj;fosf]���� ahf/���� kx'Frdf ;d]����t ;'wf/���� NofPsf]���� 
5 . ;fgf ls;fg, dlxnf pBdL, ljBfyL{ /���� ljkGg ju{ 
l8lh6n ljQLo k|0ffnLdf ;dfj]����z x'Fbf pgLx¿sf]���� cfo 
/���� artdf k|ToIf ;'wf/���� cfPsf]���� 5 .

kf/����blz{tf a9fpg l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� e"ldsf 
lg0ff{os 5 . k|To]����s n]����gb]����g l8lh6n dfWoddfk{mt 
clen]����lvt x'g]���� ePsfn]���� s/���� 5nL, e|i6frf/����, clgoldttf 
/���� cj}����w sf/����f]����af/���� 36]����sf]���� 5 . ;fdflhs ;'/����Iff eQf, 
cg'bfg, ;/����sf/����L C0f tyf cGo ljQLo ;xfotf 
l8lh6n dfWodaf6 ljt/����0f ubf{ nlIft ju{;Dd /����sd 
l;w}���� k'Ug]���� ;'lglZrttf a9]����sf]���� 5 . o;n]���� ;/����sf/����L 
Joj:����yfkgdf kf/����blz{tf, ;doa4tf /���� pQ/����bfloTj 
;'lglZrt u/����]����sf]���� 5 .

Jofj;flos If]����qdf l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� 
pBdzLntf k|j4{g u/����]����sf]���� 5 . ;fgf tyf dWod 
pBdx¿n]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnLdfk{mt l8lh6n 
e'QmfgL, cgnfOg laqmL, l8lh6n shf{ /���� ahf/���� k|j4{g 
ug{;Sg]���� ePsfn]���� sf/����f]����af/���� l56f]����, ;'/����lIft /���� kf/����bzL{ 
ePsf]���� 5 . cgf}����krfl/����s Joj;fonfO{ cf}����krfl/����s If]����qdf 
Nofpg d2t k'u]����sf]���� 5 . o;n]���� s/����fwf/���� lj:����tf/����, cfly{s 
ljlgdo ;'b[9Ls/����0f /���� pBf]����u–Jofkf/���� k|j4{gdf ;d]����t 
of]����ubfg k'¥ofPsf]���� 5 .

j}����b]����lzs /����f]����huf/���� /���� ljk|]����if0f If]����qdf klg l8lh6n 
ljQLo k|0ffnLn]���� ;xhtf /���� cfw'lgstf NofPsf]���� 5 . 
k/����Dk/����fut a}����+lsª dfWoddf ljk|]����if0fsf]���� sf/����f]����af/���� ug{ 
;do, nfut /���� c;'ljwf a9L x'GYof]���� . l8lh6n dfWod 
k|of]����u ubf{ /����sd ›'t, ;'/����lIft /���� Go"g nfutdf k|fKt 
x'g yfn]����sf]���� 5 . 

l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� gjk|jt{g /���� gofF 
Jofj;flos df]����8]����nx¿sf]���� k|j4{gdf dxŒjk"0f{ e"ldsf 
v]����ln/����x]����sf]���� 5 . cgnfOg ahf/����, 3/����d}���� ;]����jf pknAw 
u/����fpg]���� Joj;fo, l8lh6n lj1fkg, cgnfOg lzIff, 
9'jfgL ;]����jf tyf ;fgf–demf}����nf pBdn]���� gjk|jt{gzLn 
jftfj/����0f l;h{gf u/����]����sf 5g\ . o; k|j[lQn]���� o'jf k':����tfnfO{ 
cfˆgf ;Lk /���� 1fgsf]���� k|of]����u u/����L gofF l8lh6n Joj;fo 
;~rfng ug{ k|]����l/����t u/����]����sf]���� 5, h;af6 /����f]����huf/����L l;h{gf, 
;fgf pBdsf]���� lj:����tf/���� /���� ;du| cy{tGqdf ultzLntf 
j[l4 ePsf]���� b]����lvG5 .

;fy}����, ;"rgf k|ljlwdf cfwfl/����t pTkfbg /���� ;]����jfsf]���� 
lgof{tn]���� /����fli6«o cfodf of]����ubfg k'¥ofO/����x]����sf]���� 5 . ;ˆ6j]����o/���� 
ljsf;, df]����afOn PlKns]����;g, l8lh6n dfs]����{l6ª /���� j]����a 
l8hfOg h:����tf ;]����jfdfk{mt g]����kfnL ;"rgf k|ljlw Joj;fo 
cGt/����f{li6«o ahf/����;Dd lj:����tf/���� eO/����x]����sf]���� b]����lvG5 . o;n]���� 
gjk|jt{gzLn jftfj/����0f l;h{gf dfq gu/����L g]����kfnsf 
l8lh6n pBdx¿sf]���� cGt/����f{li6«o k|lt:����kwf{Tds Ifdtf 
klg a9fPsf]���� 5 .

l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� ;/����sf/����L ;]����jf ;'wf/����df 
pNn]����Vo of]����ubfg k'¥ofPsf]���� 5, h;n]���� s/���� e'QmfgL, 
/����fh:����j ;Íng, ;fdflhs ;'/����Iff eQf, lgj[lQe/����0f, 
kf;kf]����6{ z'Ns, ljB't\ tyf vfg]����kfgL dx;'n e'QmfgL 
h:����tf ;]����jfnfO{ l8lh6n dfWoddfk{mt ;xh, l56f]���� 
/���� kf/����bzL{ agfPsf]���� 5 . o;n]���� gful/����ssf]���� ;do, 
>d /���� nfut art ub}����{ ;]����jf pknAwtfdf ;'wf/���� 
NofPsf]���� 5 /���� ;/����sf/����L lgsfosf]���� pQ/����bfloTj tyf 
gful/����sd}����qL b[li6sf]����0fnfO{ k|j4{g u/����]����sf]���� 5 . ;fy}����, 
ljB'tLo zf;g;Fusf]���� ;dGjon]���� k|zf;lgs k|lqmofnfO{ 
:����jrflnt, tYodf cfwfl/����t lg0f{o Ifdtfdf j[l4 /���� 
kf/����blz{tf ;'lglZrt ub}����{ e|i6frf/���� Go"gLs/����0fdf ;d]����t 
of]����ubfg k'¥ofPsf]���� 5, h;n]���� ;du| ¿kdf ;/����sf/����L ;]����jf 
Joj:����yfkgdf k|efjsfl/����tf /���� bIftf clej[l4 u/����]����sf]���� 5 . 

s[lif If]����qdf klg l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� k'FhL 
k|jfx, ahf/���� kx'Fr /���� pTkfbg j[l4 ug{ ;xof]����u 
k'¥ofPsf]���� 5 . ls;fgn]���� cg'bfg, aLp–lahg, dn, aLdf 
tyf C0f e'QmfgL df]����afOndfk{mt ;xh ¿kdf ug{ 
;Sg]���� ePsfn]���� k'FhL k|jfx l56f]���� ePsf]���� 5 . l8lh6n 
dfWodaf6 ahf/���� d"No /���� cfk"lt{;DaGwL hfgsf/����L 
t'?Gt}���� k|fKt x'Fbf pTkfbgsf]���� plrt d"No ;'lglZrt 
ePsf]���� 5 . o;n]���� s[lifdf cfw'lgsLs/����0f /���� pTkfbsTj 
clej[l4 u/����]����sf]���� 5 .

dlxnf ;zQmLs/����0fdf l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� 
of]����ubfg dxŒjk"0f{ 5 . u|fdL0f dlxnfn]���� df]����afOn a}����+lsª 
/���� l8lh6n jfn]����6 k|of]����u ug{ ;Sg]���� ePsfn]���� ;fdflhs 
;'/����Iff eQf, dft[Tj eQf /���� 5fqj[lQdf 7uL geO{ 
vftfd}���� k|fKt ug{ ;Dej ePsf]���� 5 . dlxnfx¿ 3/����d}���� 
a;]����/���� cgnfOg Joj;fo ;~rfng ug{ ;Ifd ePsf 
5g\, h;n]���� kl/����jf/����sf]���� cfDbfgL /���� art k|jfxdf ;'wf/���� 
NofPsf]���� 5 .
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cGttM, l8lh6n ljQLo k|0ffnL g]����kfndf s]����jn 
k|ljlw k|of]����usf]���� dfWod dfq geO{ cfly{s ¿kfGt/����0fsf]���� 
d'Vo cfwf/����;d]����t ag]����sf]���� 5 . o;n]���� ljQLo ;dfj]����lztf, 
kf/����blz{tf, pTkfbgzLntf, pBdzLntf, ;/����sf/����L ;]����jf 
;'wf/����, dlxnf ;zQmLs/����0f /���� ljb]����zL d'›f ;l~rltsf]���� 
:����yfloTjdf lg0ff{os of]����ubfg k'¥ofPsf]���� 5 . r'gf}����tLsf]���� 
;dfwfg /���� k|ljlwsf]���� lj:����tf/����n]���� g]����kfnnfO{ lbuf]����, ;dfj]����zL, 
cfw'lgs /���� ;'/����lIft l8lh6n cy{tGq lgdf{0f ug{ k"0f{ 
;Ifd agfpg]����5 .

l8lh6n ljQLo k|0ffnL;Fu ;DalGwt r'gf}����tLx¿ 
g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� ljsf;n]���� cfly{s 
;dfj]����lztf, kf/����blz{tf /���� pBdzLntfdf 7"nf]���� of]����ubfg 
k'¥ofPsf]���� 5 . oBlk o;sf s]����xL k|d'v r'gf}����tLx¿ :����ki6 
¿kdf b]����vfk/����]����sf 5g\ . ;a}����eGbf 7"nf]���� r'gf}����tL ;fOa/���� ;'/����Iff 
hf]����lvd xf]���� . l8lh6n e'QmfgL, df]����afOn a}����+lsª, So"cf/���� sf]����8 
k|0ffnL, ljQLo k|ljlw ;]����jf /���� cGo ljB'tLo sf/����f]����af/����sf]���� 
tLj| lj:����tf/����;Fu}���� Xoflsª, lkml;ª, ljB'tLo 7uL, 8]����6f rf]����/����L, 
vftf Xofs /���� cglws[t kx'Frsf]���� hf]����lvd al9/����x]����sf]���� 5 . 
o:����tf 36gfn]���� k|of]����ustf{sf]���� ljQLo ljZjf; sdhf]����/���� kfg]����{, 
sf/����f]����af/����df cj/����f]����w pTkGg ug]����{ /���� ;du| ljQLo k|0ffnLdf 
hf]����lvd l;h{gf ug]����{ ;Defjgf /����xG5 . g]����kfndf ;fOa/���� 
;'/����Iff k"jf{wf/���� k"0f{ ¿kdf alnof]���� gePsfn]���� 7uL /���� 8]����6f 
b'?kof]����usf 36gf cem ;+j]����bgzLn 5g\ . o;sf sf/����0f 
ljQLo ;+:����yf, pkef]����Qmf /���� ;/����sf/����L lgsfox¿ ;a}����n]���� 
;'/����Iff dfkb08 s8f ug{'kg]����{ cfjZostf a9]����sf]���� 5 .

bf]����;|f]���� k|d'v r'gf}����tL eg]����sf]���� l8lh6n ;fIf/����tf cefj 
/���� k"jf{wf/����sf]���� c;dfgtf xf]���� . g]����kfndf u|fdL0f, kxf8L /���� 
b'u{d If]����qsf gful/����sdf df]����afOn jf OG6/����g]����6df cfwfl/����t 
ljQLo ;]����jf k|of]����uaf/����]���� kof{Kt 1fg, ;Lk /���� cg'ej 
5}����g . w]����/����}���� gful/����s l8lh6n jfn]����6, df]����afOn a}����+lsª 
jf cgnfOg e'QmfgL k|0ffnLsf]���� k|of]����udf ;xh 5}����gg\ . 
o;n]���� 7uL, unt sf/����f]����af/���� jf ljQLo b'?kof]����usf]���� hf]����lvd 
a9fpF5 . o;}���� u/����L, ef}����uf]����lns sl7gfO, sdhf]����/���� g]����6js{, 
ljB'tLo pks/����0fsf]���� cefj /���� clgoldt ljB't\ cfk"lt{ 
h:����tf k"jf{wf/����;DaGwL ;d:����ofn]���� l8lh6n ljQLo kx'Frdf 
afwf k'¥ofPsf]���� 5 . o;n]���� u|fdL0f If]����qsf gful/����snfO{ 
k"0f{ ¿kdf l8lh6n k|0ffnLsf]���� nfe lngaf6 /����f]����Sg]���� /���� 
cfly{s ;dfj]����zLs/����0fdf ;d:����of l;h{gf ub{5 . 

o;}���� u/����L, lgofdsLo sdhf]����/����L, k|fljlws cl:����y/����tf 
/���� ;f+:����s[lts cj/����f]����w r'gf}����tLsf cGo dxŒjk"0f{ kIf 
x'g\ . ljQLo k|ljlw ;]����jf, df]����afOn jfn]����6 /���� l8lh6n 
e'QmfgL df]����8]����n tLj| ultdf ljsf; eO/����x]����sf 5g\, t/���� 
;DalGwt sfg'g, lgod, lgb]����{zg, ;'/����Iff dfkb08 /���� 
lgu/����fgL k|0ffnL ;do;fk]����If cBfjlws gx'Fbf gjk|jt{g /���� 
pkef]����Qmfsf]���� ;'/����Iff b'j}���� k|efljt x'G5 . k|fljlws ;d:����of, 
;e{/���� 8fpg, PlKns]����;g q'l6 jf g]����6js{ cl:����y/����tfn]���� 
sf/����f]����af/����df l9nfO, cfly{s Iflt /���� k|of]����ustf{df c;Gtf]����if 
lgDTofpg ;S5 . To:����t}����, g]����kfndf k/����Dk/����fut gub–
k|wfg Jojxf/���� /���� l8lh6n e'QmfgLk|lt e/����f]����;fsf]���� sdLn]���� 
s]����xL gful/����snfO{ l8lh6n ;]����jf ckgfpg ;zlÍt 
agfPsf]���� kfOG5 . oL ;a}���� r'gf}����tLsf]���� ;Daf]���wgsf nflu 
;fOa/���� ;'/����Iff ;'b[9Ls/����0f, l8lh6n ;fIf/����tf sfo{qmd, 
k"jf{wf/���� lj:����tf/����, lgod–gLlt ;'wf/����, hgr]����tgf clej[l4 
/���� gjk|jt{gd}����qL gLlt lgdf{0f clgjfo{ 5 . olb oL 
pkfonfO{ Jojl:����yt ¿kdf sfof{Gjog ul/����of]���� eg]���� 
g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnL cem ;'/����lIft, ;dfj]����zL, 
lbuf]���� /���� k|efjsf/����L aGg ;S5 .

g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� ;DefJotf
g]����kfndf l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� eljio cToGt 
pHHjn b]����lvG5 . df]����afOn a}����+lsª, l8lh6n jfn]����6, 
So"cf/���� sf]����8 e'QmfgL tyf ljQLo k|ljlw ;]����jfsf]���� 
lj:����tf/����n]���� b'u{d /���� ef}����uf]����lns ¿kdf 6f9f /����x]����sf If]����qsf 
gful/����snfO{ ljQLo kx'Frdf cem Jofks ¿kdf ;dfj]����z 
ug]����{ ;Defjgf a9fPsf]���� 5 . cfufdL jif{df s]����G›Lo 
a}����+s l8lh6n d'›f, /����fli6«o l8lh6n kl/����ro k|0ffnL, 
Ansr]����gdf cfwfl/����t ;/����sf/����L ;]����jf, s[lqd a'l4dQfdf 
cfwfl/����t 7uL lgoGq0f, /���� sfuh/����lxt ;/����sf/����L ;]����jf 
h:����tf k|ljlwsf]���� k|of]����un]���� ljQLo n]����gb]����gnfO{ cem l56f]����, 
;'/����lIft /���� kf/����bzL{ agfpg]���� ck]����Iff ug{ ;lsG5 .

;fy}����, o'jf pBdL /���� :����6f6{cksf nflu cgnfOg 
ahf/����, O{–sd;{ Kn]����6kmd{, l8lh6n C0f ;'ljwf /���� 
ljQLo k|ljlwsf]���� gjk|jt{gn]���� gofF cfly{s cj;/����x¿ 
l;h{gf ug]����{ ;Defjgf 5 . ef}����uf]����lns ¿kdf r'gf}����tLk"0f{ 
If]����qdf klg l8lh6n kx'Fr lj:����tf/���� eP;Fu}���� gful/����sn]���� 
3/����d}���� a;]����/���� cfly{s lqmofsnfk ;~rfng ug{;Sg]���� 
jftfj/����0f tof/���� x'g]���� cg'dfg ug{ ;lsG5 .
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o;/����L, eljiodf g]����kfndsf]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnL 
cfly{s ;dfj]����zLs/����0f, k|ljlwdf cfwfl/����t gjk|jt{g tyf 
;/����sf/����L /���� lghL ;]����jfsf]���� ;xh kx'Fråf/����f ;du| l8lh6n 
cy{tGqnfO{ ›'t, k|efjsf/����L /���� lbuf]���� ¿kdf j[l4 ug]����{ 
lbzfdf cu|;/���� x'g]���� :����ki6 ;Defjgf b]����lvG5 .

lgisif{
g]����kfnsf]���� l8lh6n ljQLo ¿kfGt/����0fn]���� kl5Nnf jif{x¿df 
pNn]����Vo k|ult xfl;n u/����]����sf]���� eP tfklg o;sf]���� bL3{sfnLg 
k|efjsfl/����tf ;'lglZrt ug{ /����0fgLlts, ;+/����rgfut /���� 
gLltut tof/����LnfO{ csf]����{ :����t/����df psf:����g' cfjZos 5 . 
›'t ¿kdf lj:����tf/���� eO/����x]����sf]���� l8lh6n e'QmfgL k|0ffnL, 
ljQLo k|ljlwsf]���� gjk|jt{g, gful/����ssf]���� k|ljlw cg's"n 
Jojxf/���� /���� ;/����sf/����L l8lh6n sfo{qmdx¿n]���� PsLs[t, 
;'/����lIft /���� e/����kbf]����{ l8lh6n cy{tGq lgdf{0f ug]����{ ;Defjgf 
alnof]���� x'Fb}���� uPsf]���� 5 . cfufdL bzsdf g]����kfnsf]���� 
l8lh6n ljQLo k|0ffnLn]���� /����fli6«o ljsf;sf ;a}���� If]����q;Fu 
hf]����l8g]���� ;+/����rgf tof/���� ug{ tYofÍdf cfwfl/����t gLlt 
lgdf{0f, PsLs[t ;/����sf/����L tYofÍ cfbfgk|bfg Kn]����6kmd{, 
u|fdL0f OG6/����g]����6 lj:����tf/����, :����jrflnt s/���� k|0ffnL /���� 
;fj{hlgs lghL ;fem]����bf/����Lsf]���� ;+:����yfut ;anLs/����0fnfO{ 
pRr k|fyldstf lbg'kg]����{ b]����lvG5 .

g]����kfnsf]���� l8lh6n ljQLo k|0ffnLsf]���� cfufdL 
¿kfGt/����0fsf]���� s]����G›ljGb' ;fOa/���� ;'/����Iff, l8lh6n pkef]����Qmf 
;+/����If0f, uf]����kgLotf Joj:����yfkg, hf]����lvd ;+j]����bgzLntf 
lgodg /���� l8lh6n ;Lk ljsf; x'g'kg]����{ b]����lvG5 . 
l8lh6n C0f, PcfO{df cfwfl/����t ljQLo ;]����jf, Ansr]����gdf 
cfwfl/����t ;/����sf/����L k|zf;g, l8lh6n klxrfg k|0ffnLsf]���� 
PsLs/����0f tyf sfg'gL ;+/����rgfsf]���� cfw'lgsLs/����0fnfO{ 
k|efjsf/����L ¿kdf cl3 a9fpg ;s]���� g]����kfnn]���� lbuf]���� 
l8lh6n cy{tGqsf]���� df]����8]����n :����yfkgf ug{ ;S5 . ;du|df, 
l8lh6n ljQLo k|0ffnL g]����kfnsf nflu s]����jn k|ljlw 
gjk|jt{g dfq xf]����OgÙ of]���� /����fli6«o cy{tGqsf]���� k'g;{+/����rgf, 
;fdflhs ;zQmLs/����0f, kf/����blz{tf, ;'zf;g /���� bL3{sfnLg 
k|lt:����kwf{Tds Ifdtfsf]���� cfwf/���� xf]���� . cfufdL jif{df o;n]���� 
/����fi6«nfO{ k|lt:����kwL{, kf/����bzL{, ;'/����lIft /���� cGt/����f{li6«o 
:����t/����sf]���� l8lh6n cy{tGqsf]���� lbzfdf b[9tfk"j{s pGd'v 
u/����fpg]���� lg0ff{os zlQm aGg]����5 .

;Gbe{ ;fdu|L

g]����kfn /����fi6« a}����+ssf ljleGg k|sfzgx¿

ljleGg kqklqsfdf k|sflzt n]����v tyf /����rgfx¿ 
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