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लोक सेवा आयोग 

नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रशासन,  

प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक प्रशासकीय अलिकृत पदको  

  खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

२०८३।०५।२५ 

 

पत्र : प्रथि           सिय : २ घण्टा १५ लिनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सािान्य ज्ञान, बौलिक परीक्षर् र अगं्रजेी भाषा परीक्षर् तथा संस्थागत ज्ञान 

 

लवषयगत                                    

सिय : १ घण्टा ३            अङ्क : ५० 

 

१. अन्तराालरिय दरूसञ्चार संघको पररचय लदनहुोस ्। साथ,ै यसका िखु्य कािहरू स्पष्ट पानुाहोस ्।   २+३=५ 

(Introduce the International Telecommunication Union and clarify its main functions.) 

 

२. लडलजटल नेपाल फे्रिवका को जानकारी गराउँद ैयसका प्रिखु लवशेषता तथा कायाक्षेत्रहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   २+३=५ 

(Introducing the Digital Nepal Framework, mention its main features and areas of work.) 

 

३. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेडको कुनै पदिा कायारत रहकेो किाचारीको सेवा वा सिहू पररवतानसम्बन्िी भएको व्यवस्था चचाा गनुाहोस ्

।   ५ 

(Discuss the provisions regarding the change of service or group of an employee working 

in any position of Nepal Telecommunication Company Limited.) 

 

४. लवद्यिान सचूना तथा सञ्चार प्रलवलि नीलतका प्रिखु उद्दशे्यहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

(Mention the key objectives of the prevailing Information and Communication 

Technology Policy.) 

 

५. नागररक बडापत्रिा उल्लेख गनुापने लवषयहरू लववेचना गनुाहोस ्।   ५ 

(Explain the subject matters to be included in the Citizen's Charter.) 

 

६. सचूनाको हक सम्बन्िी ऐन, २०६४ अनसुार नागररकको सचूनाको हकको सम्िान र संरक्षर् गना सावाजलनक लनकायले गनुापन ेकायाहरू 

व्याख्या गनुाहोस ्।   ५ 

(Explain the actions that public entities must take to respect and protect citizen's right to 

information in accordance to Right to Information Act, 2064.) 
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७. कम्पनी ऐन, २०६३ अनसुार कम्पनी सलचवका काि, कताव्य र अलिकारिालथ आलोचनात्िक लटप्पर्ी गनुाहोस् ।   १० 

(Critically comment on the right and duties of company secretary as per the Companies 

Act, 2063.) 

 

८. नेपालले आलथाक उदारीकरर् अपनाउँदा अथातन्त्रिा पगुेका फाइदाहरू प्रस्ततु गनुाहोस ्। साथै, भलवरयिा आलथाक उदारीकरर्बाट नेपालले 

िेरै भन्दा िेरै लाभ ललन के-कस्ता कायाहरू गनुापलाा? सझुाव लदनहुोस ्।   ५+५=१० 

(Present the benefits that Nepal has achieved in its economy when it adopted economic 

liberalization. Also, what actions should Nepal take to maximize the benefits of economic 

liberalization in the future? Give suggestions.) 

 

:: सिाप्त :: 

 

 

 

   लोक सेवा आयोग 

   नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रशासन, प्रशासन,  

   प्रशासन, छैटौं, सहायक प्रशासकीय अलिकृत पदको  

  खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

२०८३।०५।२६ 

 

पत्र : लितीय            सिय : ३ घण्टा 

परू्ााङ्क : १००               लवषय : सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकािा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

खण्ड "क"                                  ५० अङ्क 

 

१. िानव संसािन व्यवस्थापन भनेको के हो? नेपाल टेललकिजस्तो आिलुनक सावाजलनक संस्थाका लालग िानव संसािन व्यवस्थापन लकन 

िहत्त्वपरू्ा हुन्छ? व्याख्या गनुाहोस ्।   २+३=५ 

(What is Human Resource Management (HRM)? Explain why HRM is important for a 

modern public enterprise such as the Nepal Telecom.) 

 

२. हजावगाको उत्पे्ररर्ाको दईु तत्त्व लसिान्तको संलक्षप्तिा चचाा गनुाहोस ्।   ५ 

(Discuss briefly Herzberg's Two Factor Theory of Motivation.) 
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३. सावाजलनक क्षेत्रिा किाचारी पदस्थापनिा रहकेा प्रिखु चनुौतीहरू के के हुन?् ती चनुौती सम्बोिनका लालग सझुावहरू प्रस्ततु गनुाहोस ्।   

५+५=१० 

(What are the key challenges of employee placement in public sector? Present the 

suggestions to mitigate those challenges.) 

 

४. कायासम्पादनिा आिाररत प्रोत्साहन प्रर्ालीको अविारर्ा उल्लेख गनुाहोस ् । नेपालिा प्रोत्साहन प्रर्ालीको कायाान्वयनिा के-कस्ता 

अवरोि दखे्नहुुन्छ? साथ,ै संगठनको कायासम्पादनिा प्रोत्साहन प्रर्ालीले पाने प्रभावहरू के के हुन?् प्रस्ततु गनुाहोस ्।   ४+३+३=१० 

(Explain the concept of a performance based incentive system. What kind of obstacles can 

be observed in implementing such incentive system in Nepal? And, what possible impact 

can incentive system have on performance of an organization? Present.) 

 

५. ज्ञान व्यवस्थापन भनेको के हो? संगठनात्िक कायासम्पादन सिुार र नवप्रवतानिा ज्ञान व्यवस्थापनको भलूिका चचाा गनुाहोस ्।   ३+७=१० 

(What is knowledge management? Explain the role of knowledge management in 

improving organizational performance and innovation.) 

 

६. सावाजलनक संस्थाको उद्दशे्य प्रालप्तिा नेततृ्वको भलूिकािालथ प्रकाश पानुाहोस ् । नेततृ्व र व्यवस्थापकलबचको लभन्नता उदाहरर्सलहत प्रष्ट 

पानुाहोस ्।   ४+६=१० 

(Shed light on the role of leadership in achieving the objectives of public organizations. 

Explain the difference between a leader and a manager with suitable examples.) 

 

खण्ड "ख"                                  ५० अङ्क 

 

७. 'उत्पादकत्व व्यवस्थापन' लाई पररभालषत गनुाहोस ्। नेपाल टेललकिजस्तो सावाजलनक संस्थािा सेवा प्रवाह तथा सुशासन प्रविान गनािा 

यसको िहत्त्व स्पष्ट पानुाहोस ्।   २+३=५ 

(Define 'productivity management'. Explain its importance in improving service delivery 

and promoting corporate governance in a public enterprise such as the Nepal Telecom.) 

 

क्रिशः 

 

 

 

प्रशासन, प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक प्रशासकीय अलिकृत - २ 

 

८. सावाजलनक संगठनको सेवा प्रवाह सिुारिा सिग्र गरु् व्यवस्थापनले कसरी योगदान गदाछ? लववेचना गनुाहोस ्।   ५ 

(How does Total Quality Management contribute in improving service delivery of public 

sector organization? Analyze.) 
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९. संगठनात्िक व्यवहार र भावनात्िक बलुिित्तालबचको सम्बन्ि स्पष्ट पाद ैकिाचारीको कायासम्पादन अलभवलृििा यी दवुैको भलूिका 

उदाहरर्सलहत लवशे्लषर् गनुाहोस् ।   ४+६=१० 

(Explain the relationship between organizational behavior and emotional intelligence and 

analyze the role of both in enhancing employee performance with suitable example.) 

 

१०. व्यवस्थापनका प्रिखु आिलुनक सोचहरू के के हुन?् नेपालको सावाजलनक क्षेत्रिा लतनीहरूको उपयोगको सम्बन्ििा लववेचना गनुाहोस ्।   

५+५=१० 

(What are the major modern approaches to management? Discuss critically their 

applications in public sector of Nepal.) 

 

११. सािलूहक सौदाबाजी भनेको के हो? सावाजलनक संस्थानिा यसको आवश्यकता र औलचत्यिालथ प्रकाश पानुाहोस ्।   २+८=१० 

(What is collective bargaining? Shed light on its necessity and justifiability in public 

enterprises.) 

 

१२. रर्नीलतक िानव संसािन व्यवस्थापनका प्रिखु अवयवहरू के के हुन?् नेपालका सावाजलनक संस्थानहरूिा रर्नीलतक िानव संसािन 

व्यवस्थापन कायाान्वयनका प्रिखु चनुौतीहरू उल्लेख गद ैती चनुौती सािनाका उपयकु्त उपायहरू प्रस्ततु गनुाहोस ्।   ४+३+३=१० 

(What are the key components of Strategic Human Resource Management? Mentioning 

the major challenges in implementing strategic human resource management in Nepal's 

public organizations, present appropriate measures to overcome those challenges.) 

 

     :: सिाप्त :: 

 

 

 

  लोक सेवा आयोग 

नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रशासन,  

प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक पदको  

              खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

२०८३।०५।२० 

 

KEY [B] 

 

पत्र : प्रथि            सिय : ४५ लिनेट 

परू्ााङ्क : १००               लवषय : सािान्य ज्ञान र गलर्त 

 

उत्तरपलुस्तकािा प्रश्नपत्रको KEY अलनवाया रूपले उल्लेख गनुापनेछ । उल्लेख नगरेिा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । परीक्षािा calculator, 

mobile प्रयोग गना पाइनेछैन । 
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वस्तगुत बहुउत्तर                           ५०×२=१०० अङ्क 

 

1. क्षेत्रफलको लहसाबले तल लदइएका िहानगरपाललकाहरूको ठूलोदलेख सानोको क्रि कुन सही हो? 

A) पोखरा, भरतपरु, लवराटनगर, वीरगञ्ज, काठिाडौ ँ

B) पोखरा, भरतपरु, वीरगञ्ज, लवराटनगर, काठिाडौ ँ

C) भरतपरु, पोखरा, लवराटनगर, काठिाडौ,ँ वीरगञ्ज 

D) भरतपरु, पोखरा, काठिाडौ,ँ वीरगञ्ज, लवराटनगर 

 

2. सबैभन्दा िेरै लजल्ला भएको प्रदशे कुन हो? 

A) बागिती 

B) ललुम्बनी 

C) गण्डकी 

D) कोशी 

 

3. नेपालको संलविानबिोलजि सम्पलत्त कर कुन तहको अलिकार सचूीलभत्र पदाछ? 

A) संघ 

B) प्रदशे 

C) स्थानीय तह 

D) संघ र प्रदशेको साझा 

 

4. "पैलत्रक सम्पलत्तिा लैङ्लगक भेदभावलबना सबै सन्तानको सिान हक हुनेछ" भन्ने व्यवस्था नेपालको संलविानको कुन िौललक हकसँग 

सम्बलन्ित रहकेो छ? 

A) सम्पलत्तको हक 

B) सिानताको हक 

C) िलहलाको हक 

D) आवासको हक 

 

5. रालरिय तथयांक कायाालयको पलछल्लो प्रलतवेदनअनसुार हाल नेपालको कुल गाहास्थय उत्पादनिा उद्योग क्षेत्रको योगदान कलत प्रलतशत 

रहकेो छ? 

A) १२.८ 

B) २०.८ 

C) २६.८ 

D) ३०.८ 
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6. सन ्२०२५ िा नेपाल आउने पयाटकहरूको औसत नेपाल बसाइदर कलत लदन रहकेो छ? 

A) १३.३३ 

B) १४.२० 

C) १५.६१ 

D) १६.३४ 

 

7. आ.व. २०८१/८२ िा नेपालिा िेरैदलेख थोरै पररिार्िा उत्पादन भएको खाद्यान्नको क्रि कुन सही हो? 

A) िकै, गहु,ँ िान, कोदो 

B) गहु,ँ िान, िकै, कोदो 

C) िान, िकै, गहु,ँ कोदो 

D) िकै, िान, कोदो, गहु ँ

 

8. 'प्रकाश वषा' भन्नाले तलका िध्ये कुनलाई बझुाउँदछ? 

A) प्रकाशले एक वषािा पार गने दरूी 

B) सयूाबाट पथृवीिा प्रकाश आइपगु्न लाग्ने सिय 

C) पथृवीले सयूालाई पररक्रिा गना लाग्ने वालषाक सिय 

D) सयूाको प्रकाशको कारर् पथृवीिा एक वषािा बढ्ने तापक्रि 

 

9. ओजोन तहको संरक्षर्का लालग गररएको प्रलसि अन्तराालरिय सम्झौता कुन हो? 

A) क्योटो प्रोटोकल 

B) िलन्ियल अलभसलन्ि 

C) पेररस सम्झौता 

D) ररयो घोषर्ापत्र 

 

10. रालरिय जनगर्ना, २०७८ अनसुार कुल जनसंख्यािा कलत प्रलतशत िलहला जनसंख्या रहकेो छ? 

A) ४७.५० 

B) ४७.८७ [?] 

C) ४८.८७ 

D) ५१.१३ 

 

11. टेललफोनका आलवरकारक अलेक्जेण्डर ग्राहिबेल कुन देशका नागररक लथए? 

A) बेलायत 

B) रूस 

C) इटाली 
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D) अिेररका 

 

क्रिशः 

 

 

 

B - 2, प्रशासन, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक 

 

12. जीन (Gene) तलका िध्ये कुनले बनेको हुन्छ? 

A) DNA 

B) RNA 

C) Chromosome 

D) Nitrogen bases 

 

13. 'The Grand Design' पसु्तकका लेखक को हुन्? 

A) अल्बटा आइन्स्टाइन 

B) चाल्सा डालवान 

C) ग्याललललयो ग्याललली 

D) स्टेफन हलकन्स 

 

14. आलसयानका िहासलचवको पदावलि कलत वषा हुने व्यवस्था रहकेो छ? 

A) ३ 

B) ४ 

C) ५ 

D) ६ 

 

15. १८ औ ंसाका  लशखर सम्िेलनबाट वन व्यवस्थापन, लवपद ्व्यवस्थापन, नदी तटीय क्षेत्र र जलवाय ुअनसुन्िान केन्रलाई एकआपसिा 

गाभी कुन केन्र बनाइएको छ? 

A) साका  जलवाय ुअनसुन्िान केन्र 

B) साका  लवपद ्तथा प्रकोप व्यवस्थापन केन्र 

C) साका  प्रकोप व्यवस्थापन केन्र 

D) साका  वातावरर् तथा प्रकोप व्यवस्थापन केन्र 

 

16. संयकु्त रारिसंघको आलिकाररक भाषा दहेायका िध्ये कुन हो? 

A) अरेलबक 

B) लहन्दी 
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C) जिान 

D) कोररयन 

 

17. लफफािारा जारी भएको लवश्वकप फुटबल-२०२६ को लटि अफ लद टुनाािेन्टिा तलका िध्ये कुन खेलाडी सिावेश भएका छैनन?् 

A) ललयोनेल िेस्सी 

B) लक्रलियानो रोनाल्डो 

C) लकललयन एम्बाप्पे 

D) लभलटन्हा [?] 

 

18. वातावरर् र पयाावरर्का क्षेत्रिा काि गना 'वातावरर् प्रहरी' को व्यवस्था गने िहानगर कुन हो? 

A) पोखरा 

B) लललतपरु 

C) भरतपरु 

D) काठिाडौ ँ

 

19. नेपाल टेललकिको सञ्चालक सलिलतिा दहेायका कुन लनकायको प्रलतलनलि रहने व्यवस्था छैन? 

A) काननू, न्याय तथा संसदीय िालिला िन्त्रालय 

B) अथा िन्त्रालय 

C) सचूना तथा सञ्चार िन्त्रालय 

D) उद्योग, वालर्ज्य तथा आपलूता िन्त्रालय 

 

20. सावाजलनक संस्थानको वालषाक लस्थलत सिीक्षाअनसुार व्यवसाय र कारोबारको प्रकृलतअनसुार नेपाल टेललकिलाई कुन क्षेत्रिा वगीकृत 

गररएको छ? 

A) जनोपयोगी 

B) सेवा 

C) सािालजक 

D) व्यापाररक 

 

21. नेपालिा कलहलेबाट दरूसञ्चार सेवा लनजी लनवासिा उपलब्ि गराउन सलकने व्यवस्थाको सरुुवात भएको हो? 

A) लव.सं. १९७४ 

B) लव.सं. १९९० 

C) लव.सं. १९९२ 

D) लव.सं. १९९९ 

 

22. नेपालिा Ymax 4G सेवा कलहलेबाट सरुु भएको हो? 
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A) लव.सं. २०६५ 

B) लव.सं. २०६८ 

C) लव.सं. २०७० 

D) लव.सं. २०७२ 

 

23. टेरािक्स (TERAMOCS) प्रलवलि केसँग सम्बलन्ित छ? 

A) दरूसञ्चार िालफक अनगुिन र ठगी लनयन्त्रर् प्रर्ाली 

B) रुत गलतिा इन्टरनेट सञ्चालन प्रर्ाली 

C) तारलवहीन इन्टरनेट 

D) एस.एि.एस. प्रर्ाली 

 

24. 'Artificial Intelligence' शब्दको प्रथि प्रयोग कसल ेगरेका हुन?् 

A) ज्योफ्री लहन्टन 

B) जोन म्याकाथी 

C) आथार स्यािएुल 

D) यान लेकुन 

 

25. आिारभतू वैज्ञालनक पररिार् िापन गने MKS System का प्रलतपादक को हुन?् 

A) Carl Friedrich Gauss 

B) Baptiste Fourier 

C) Giovanni Giorgi 

D) William Stroud 

 

26. १ पाउण्ड (Pound) िा कलत ग्राि हुन्छ? 

A) २२६.८० 

B) ३४०.९१ 

C) ४५३.५९ 

D) ९०७.१८ [?] 

 

27. नेपालिा GSM प्रलवलििा आिाररत सेललुर िोबाइल सेवा प्रदान गने लनजी दरूसञ्चार सेवाप्रदायक संस्था कुन हो? 

A) एनसेल 

B) स्िाटा टेललकि 

C) नेपाल टेललकि 

D) यनुाइटेड टेललकि 
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B - 3, प्रशासन, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक 

 

28. International Telecommunication Union (ITU) को सदस्य रारि संख्या कलत रहकेो छ? 

A) १९० 

B) १९२ 

C) १९३ 

D) १९४ 

 

29. २० जना खेतालाहरूलाई एउटा खेत खन्न २४ घण्टा लाग्छ भने कलतजना खेतालाले सो खेत ६ घण्टािा खन्न सक्छन?् 

A) ६० 

B) ७० 

C) ८० 

D) ९० 

 

30. रु. १,५०० को कलत प्रलतशत रु. २५० हुन्छ? 

A) १२.६७ 

B) १६.६७ 

C) २०.६७ 

D) २५.६७ 

 

31. २/३, ५/६, ४/७ र ३/४ िध्ये सबैभन्दा ठूलो लभन्न कुन हो? 

A) २/३ 

B) ४/७ 

C) ३/४ 

D) ५/६ 

 

32. एउटा वस्त ुरु. २,४०० िा खररद गरी रु. २,७६० िा लबक्री गररयो भने नाफा प्रलतशत कलत हुन्छ? 

A) १२ 

B) १५ 

C) १८ 

D) २० 

 

33. रु. ५०,००० को ३ वषािा १०% [?] प्रलतशतका दरले लिश्रिन (Compound Amount) कलत हुन्छ? 
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A) रु. ६६,५५० [?] 

B) रु. ६८,७५० 

C) रु. ७२,००० 

D) रु. ७२,७५० 

 

34. रु. १०,००० को वालषाक १० प्रलतशतका दरले २ वषाको सािारर् ब्याज रकि कलत हुन्छ? 

A) रु. २,००० 

B) रु. २,५०० 

C) रु. ३,००० 

D) रु. ३,५०० 

 

35. ६३ ललटर दिू र पानीको लिश्रर्िा दिू र पानीको अनपुात ४:३ छ भने दिू र पानीको पररिार् क्रिशः कलत कलत छ? पत्ता लगाउनहुोस ्

। 

A) ३५ लल. र २८ लल. 

B) ४२ लल. र २१ लल. 

C) १८ लल. र ४५ लल. 

D) ३६ लल. र २७ लल. 

 

36. यलद 3A = 5B = 6C भए (A:B:C) को अनपुात कलत होला? 

A) 3:5:6 

B) 9:10:6 

C) 10:6:5 

D) 30:25:18 

 

37. यलद ८ जना लवद्याथीको तौल 45kg, 42kg, 44kg, 50kg, 45kg, 48kg, 40kg र 43kg छ भने िलध्यका कलत हुन्छ? 

A) 43.5kg 

B) 44kg 

C) 44.5kg 

D) 45kg 

 

38. ५ वटा लगातार आउने संख्याहरूको औसत २० भए सबैभन्दा सानो संख्या कुन होला? 

A) १६ 

B) १८ 

C) २२ 

D) २४ 
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39. उचाइ (अग्लोदलेख होचो) को आिारिा दहेायका लहिालहरूको क्रि कुन सही छ? 

A) शालन्त लपक, गौरीशंकर, आिादब्लि, िाछापचु्छ्रे 

B) आिादब्लि, िाछापचु्छ्रे, शालन्त लपक, गौरीशंकर 

C) गौरीशंकर, आिादब्लि, शालन्त लपक, िाछापचु्छ्रे 

D) शालन्त लपक, गौरीशंकर, िाछापचु्छ्रे, आिादब्लि 

 

40. नेपालिा सिरुी सतहदलेख ३३५० लिटरदलेख ५००० लिटरसम्िको उचाइिा कस्तो लकलसिको हावापानी पाइन्छ? 

A) लहिाली हावापानी 

B) लेकाली हावापानी 

C) न्यानो सिशीतोरर् हावापानी 

D) ठण्डा सिशीतोरर् हावापानी 

 

41. ऐलतहालसक लसम्रौनगढ क्षेत्र नेपालको कुन लजल्लािा अवलस्थत छ? 

A) बारा 

B) रौतहट 

C) लसरहा 

D) पसाा 

 

42. वन्यजन्तसँुग सम्बलन्ित िगृ अध्ययन केन्र नेपालको कुन ठाउँिा अवलस्थत छ? 

A) गोदावरी, लललतपरु 

B) लटकौली, लचतवन 

C) सन्दकपरु, इलाि 

D) भीिफेदी, िकवानपरु 

 

43. दहेायका िध्ये क्षेत्रफलको आिारिा सबैभन्दा ठूलो रालरिय लनकुञ्ज कुन हो? 

A) बलदाया 

B) लचतवन 

C) िकाल-ुबरुर् 

D) लाङटाङ 

 

44. नेपालको कलत प्रलतशत भूभाग वनक्षेत्रले ढाकेको छ? 

A) ३९.४०% 

B) ४१.०४% 

C) ४६.०८% [?] 
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D) ४८.०६% [?] 

 

45. लव.सं. २०३६ साल जेठ १० गते घोषर्ा भएको जनित संग्रह सम्पन्न भइ अलन्ति पररर्ाि कलहल ेघोषर्ा भएको लथयो? 

A) लव.सं. २०३७ वैशाख २० 

B) लव.सं. २०३७ जेठ १ 

C) लव.सं. २०३७ जेठ १५ 

D) लव.सं. २०३७ असार १० 

 

क्रिशः 

 

 

 

B - 4, प्रशासन, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक 

 

46. सगुौली सलन्ििा सिेलटएका बुँदाहरूको स्वीकृलत र कायाान्वयन अवलि कलत रालखएको लथयो? 

A) १५ लदन 

B) ३० लदन 

C) ४५ लदन 

D) ९० लदन 

 

47. दरबार हाइस्कुलको स्थापना कसल ेगरेका हुन?् 

A) वीरशिशेर 

B) जंगबहादरु 

C) दवेशिशेर 

D) चन्रशिशेर 

 

48. रालरिय जनगर्ना, २०७८ बिोलजि नेपालको लहिाली प्रदेशको वालषाक जनसंख्या वलृिदर कलत प्रलतशत रहकेो छ? 

A) -०.०५ 

B) -०.०४ 

C) -०.०३ 

D) -०.०१ 

 

49. भारोपेली भाषा पररवारलभत्र पने भाषा तलका िध्ये कुन हो? 

A) थकाली 

B) नेवारी 
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C) तािाङ 

D) दनवुारी 

 

50. दहेायका िध्ये नेपालिा सबैभन्दा िेरै जनसंख्या भएको जालत कुन हो? 

A) राई 

B) गरुुङ 

C) थारू 

D) तािाङ 

 

:: सिाप्त :: 

 

उत्तरपलुस्तकािा KEY अलनवाया रूपिा लेख्नहुोला । 

 

 

 

    लोक सेवा आयोग 

नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रशासन,  

प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक पदको खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

     २०८३।०५।२० 

 

पत्र : लितीय           सिय : २ घण्टा ३० लिनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : संस्थागत ज्ञान तथा सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकािा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

खण्ड "क"                                  ५० अङ्क 

 

१. लटप्पर्ी लेखन भनेको के हो? लटप्पर्ी लेखनिा ध्यान लदनपुन ेलवषयहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

२. अलभलेख व्यवस्थापनको उद्दशे्य स्पष्ट गद ैअलभलेख व्यवस्थापन चक्रका चरर्हरू संलक्षप्तिा जानकारी गराउनहुोस् ।   १+४=५ 

 

३. कायाालयिा प्रयोग हुन ेआिुलनक सञ्चारका िाध्यिहरू उल्लेख गद ैलतनको सान्दलभाकता स्पष्ट गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

४. नेपालको लेखाप्रर्ालीका प्रिखु लवशेषता उल्लेख गद ैडेलबट र के्रलडटका लनयिहरू लेख्नहुोस ्।   २+३=५ 
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५. सावाजलनक प्रशासनको कायाक्षेत्र वर्ान गनुाहोस ्।   ५ 

 

६. संगठन भनेको के हो? संगठन गठनका आिारहरू के के हुन?् खलुाउनहुोस ्।   २+३=५ 

 

७. सेवाग्राही गनुासो व्यवस्थापन भनेको के हो? सेवाग्राही गुनासो व्यवस्थापनको िहत्त्विालथ प्रकाश पाद ैनेपालको सावाजलनक लनकायिा 

गनुासो व्यवस्थापनका िखु्य िाध्यिहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   ३+३+४=१० 

 

८. नागररक बडापत्रको अविारर्ा उल्लेख गद ैक्षलतपलूतासलहतको नागररक बडापत्रको उद्दशे्य स्पष्ट गनुाहोस ्। साथ,ै नेपालको सावाजलनक सेवा 

प्रवाहिा नागररक बडापत्रले के-कस्तो प्रभाव पारेको छ? वर्ान गनुाहोस ्।   ३+३+४=१० 

 

खण्ड "ख"                                  ५० अङ्क 

 

९. नेपालिा दरूसञ्चार सेवाको लवकास र लवस्तारिा नेपाल टेललकिको भलूिका संक्षेपिा प्रस्तुत गनुाहोस ्।   ५ 

 

१०. कम्पनी ऐन, २०६३ ले कम्पनीको प्रबन्िपत्रिा के-कस्ता लवषय हुनपुन ेव्यवस्था गरेको छ? उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

 

११. कस्तो अवस्थािा अनिुलत प्राप्त व्यलक्तले ग्राहकलाई उपलब्ि गराएको दरूसञ्चार सेवा बन्द गना सक्दछ? प्रष्ट पानुाहोस ्।   ५ 

 

१२. लडलजटल नेपाल फे्रिवका का क्षेत्रहरू के के रहकेा छन?् लखे्नहुोस ्।   ५ 

 

१३. बजार र बजारीकरर्लबचको लभन्नता उदाहरर्सलहत प्रष्ट पानुाहोस ्।   ५ 

 

१४. ग्राहक सेवा (Customer Service) अन्तगात के-कस्ता सेवाहरू पदाछन?् खलुाउँद ैयसको िहत्त्व दशााउनहुोस् ।   ३+२=५ 

 

१५. संगठनिा आचरर् र अनशुासनको िहत्त्व वर्ान गद ैनेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड किाचारी लवलनयिावली, २०७८ अनसुार किाचारीले 

पालना गनुापने आचरर् र अनशुासनसम्बन्िी व्यवस्थािालथ प्रकाश पानुाहोस ्।   ५+५=१० 

 

१६. बजार लवशे्लषर् (Market Analysis) भनेको के हो? प्रभावकारी बजार व्यवस्थापनिा यसको िहत्त्व वर्ान गद ैबजार लवशे्लषर्का 

लवलिहरू उल्लेख गनुाहोस् ।   ३+३+४=१० 

 

      :: सिाप्त :: 
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   लोक सेवा आयोग 

नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रालवलिक, प्रालवलिक,  

लनिाार् तथा ििात, पाँचौं, ओभरलसयर पदको खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

    २०८३।०५।२०  

 

पत्र : लितीय            परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकािा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

खण्ड "क"                                  ५० अङ्क 

 

१. एकतफी स्ल्याब र दईुतफी स्ल्याबलबचका लभन्नताहरू के के हुन?् लेख्नहुोस ्।   ५ 

(What are the differences between one way slab and two way slab? Write.) 

 

२. सलक्रय र लनलरक्रय अथा प्रेसर लचत्रसलहत पररभालषत गनुाहोस ्।   ५ 

(Define Active and Passive Earth Pressure with figure.) 

 

३. पालटाकलको आकारको आिारिा िाटोको लकलसिहरू वर्ान गनुाहोस ्।   ५ 

(Describe different types of soil based on particle size.) 

 

४. बाह्य भारको कारर्ले कुनै पलन वस्तकुो संरचनािा उत्पन्न हुने लवलभन्न आन्तररक प्रभावहरू वर्ान गनुाहोस ्।   ५ 

(Describe the various internal effects developed in a structural member due to external 

loading.) 

 

५. एडलिक्सचर भनेको के हो? कुनै चार लकलसिका एडलिक्सचरहरूको बारेिा लेख्नहुोस ्।   १+४=५ 

(What is Admixture? Write about any four types of admixtures.) 

 

६. कन्टूरको लवशेषताहरू के के हुन?् इलन्जलनयररङ क्षेत्रिा यसले कसरी सहयोग परु्‍याउँछ? प्रष्ट पानुाहोस ्।   ३+२=५ 

(What are the characteristics of contour? How is it helpful in the engineering field? 

Clarify.) 

 

७. सादा लसिेन्ट कंलक्रट र प्रबललत लसिेन्ट कंलक्रटलबच के फरक छ? लस्टललाई प्रबललत सािग्रीको रूपिा प्रयोग गनुाको कारर् बताउनहुोस ्।   

६+४=१० 

(What is the difference between plain cement concrete and reinforced cement concrete? 

Give reasons for using steel as a reinforcing material.) 
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८. िाटोको Optimum Moisture Content (OMC) लाई पररभालषत गनुाहोस ्। Compaction Curve को सहायताले 

िाटोको Dry Density र Moisture Content लबचको सम्बन्ि व्याख्या गनुाहोस ्। साथ,ै िाटोको Field Compaction िा 

OMC र Maximum Dry Density को इलन्जलनयररङ िहत्त्व चचाा गनुाहोस ्।   २+४+४=१० 

(Define optimum moisture content (OMC) of soil. With the help of compaction curve, 

explain the relationship between the dry density and moisture content of soil. Discuss the 

engineering significance of optimum moisture content and maximum dry density in field 

compaction of soils.) 

 

खण्ड "ख"                                  ५० अङ्क 

 

९. भलूिगत केबल सञ्जालका लालग प्रयोग हुने िेलन्चङ र डलक्टङ लवलिहरूको तलुना गनुाहोस ्।   ५ 

(Compare trenching and ducting methods used for underground cable networks.) 

 

क्रिशः 

 

 

 

प्रालवलिक, प्रालवलिक, लनिाार् तथा ििात, पाँचौं, ओभरलसयर - २ 

 

१०. एउटा लनिाार् काया गने संगठनिा साहु, ठेकेदार र इलन्जलनयरलबचको सम्बन्ि कस्तो हुनपुछा? छोटकरीिा व्याख्या गनुाहोस ्।   ५ 

(What kind of relationship should be between owner, contractor and engineer in 

construction organization? Explain briefly.) 

 

११. लनिाार् सािग्री (िालसािान) को स्पेलसलफकेसनको िहत्त्व/औलचत्य चचाा गनुाहोस ्।   ५ 

(Discuss the significance of specification of construction materials.) 

 

१२. खानेपानी िहुानदलेख उपभोक्ताको घरसम्ि आवश्यक पने संरचनाहरू Line Diagram को िाध्यिबाट संकेत गनुाहोस ्।   ५ 

(Draw a line diagram to indicate various structures for drinking water from a source to a 

consumer household.) 

 

१३. लपलरको ५% eccentricity ननाघेको खण्डिा Axial load भएको लपलरको ultimate load capacity लनकाल्नहुोस् 

।   ५ 

(Find the ultimate load capacity for an axially loaded column when eccentricity does not 

exceed 5%.) 

 

१४. सेलप्टक ट्याङ्कको लडजाइन गदाा लवचार गनुापने कुराहरू संलक्षप्तिा उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

(Briefly explain the things to be considered while designing a septic tank.) 
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१५. पानी-लसिेन्ट अनपुात भनेको के हो? कंलक्रटको िजबतुी प्राप्त हुन प्रभाव पाने लवलभन्न कारकहरूको वर्ान गनुाहोस ्।   २+८=१० 

(What is water cement ratio? Describe the various factors that affect the strength gain of 

concrete.) 

 

१६. लनिाार् कायाको सन्दभािा सम्झौतालाई पररभालषत गनुाहोस ्। लवलभन्न प्रकारका सम्झौताहरू (आइटि रेट, लम्प सि, कस्ट प्लस र प्रलतशत 

दर सम्झौता) को वर्ान गनुाहोस ्। साथ,ै सम्झौताका आवश्यक शताहरूको सचूी तयार गनुाहोस ्।   ३+४+३=१० 

(Define a contract in the context of construction works. Explain the different types of 

contracts (Item Rate, Lump Sum, Cost Plus and Percentage Rate contracts). Also, make a 

list of the essential conditions of contract.) 

 

     :: सिाप्त :: 

 

 

 

 

       लोक सेवा आयोग 

नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रालवलिक, प्रालवलिक, प्रालवलिक,  

तेस्रो, जलुनयर टेलक्नलसयन पदको आन्तररक तथा खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

       २०८३।०५।२० 

 

KEY [C] 

 

सिय : २ घण्टा            परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सािान्य ज्ञान, संस्थागत ज्ञान तथा सेवा सम्बन्िी 

 

उत्तरपलुस्तकािा प्रश्नपत्रको KEY अलनवाया रूपले उल्लेख गनुापनेछ । उल्लेख नगरेिा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । परीक्षािा calculator, 

mobile प्रयोग गना पाइनेछैन । 

 

वस्तगुत                                   सिय : ४५ लिनेट 

वस्तगुत बहुउत्तर                           अङ्क : ५०×१=५० 

 

1. सकारात्िक िारर्ा भएको किाचारीको व्यवहार दहेायका िध्ये कस्तो हुन्छ? 

A) कलहल्यै गनुासो नगरी काि गछा 

B) सिै ँअरूलाई सल्लाह लदन्छ 

C) सिस्याको सिािान खोज्ने प्रयास गछा 
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D) अरूको कािको लजम्िेवारी पलन आफँैले ललन्छ 

 

2. ब्यािीले कुन प्रकारको लवद्युतिारा लदन्छ? 

A) AC 

B) DC 

C) न्यिुल 

D) AC र DC दवु ै

 

3. दरूसञ्चारिा प्रयोग हुने फाइबर अलप्टक केबललभत्र प्रकाशको कुन लसिान्तको प्रयोग गरी डेटा वा लसग्नलहरू तीव्र गलतिा पठाइन्छ? 

A) लनयलित परावतान (Regular Reflection) 

B) परू्ा आन्तररक परावतान (Total Internal Reflection) 

C) आंलशक आवतान (Partial Refraction) 

D) प्रकाशको लववतान (Diffraction) 

 

4. िान्सफिारले कुन िारािा िात्र काि गछा? 

A) AC 

B) DC 

C) न्यिुल 

D) DC र AC दवु ै

 

5. १००Ω का चार अवरोिक सिानान्तर क्रििा जडान गदाा कुल अवरोि कलत हुन्छ? 

A) १०Ω 

B) २५Ω 

C) १००Ω 

D) ४००Ω 

 

6. ओह्मको लनयि (Ohm's Law) अनसुार रेलसस्टेन्स बढाएर भोल्टेज घटाएिा करेन्ट के हुन्छ? 

A) पलहलेकै करेन्ट बराबर हुन्छ 

B) करेन्ट बढ्छ 

C) करेन्ट घट्छ 

D) ओपन सलका ट बन्छ 

 

7. लवन्च िेलसन के गना प्रयोग गररन्छ? 

A) तािाको तारिा भएको सिस्या पत्ता लगाउन 

B) अलप्टकल फाइबरिा भएको सिस्या पत्ता लगाउन 
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C) नट बोल्टहरू कस्न तथा खोल्न 

D) गह्रौं भारी तान्न, उठाउन वा सही स्थानिा राख्न 

 

8. OTDR को प्रयोग कुन नेटवका िा गररन्छ? 

A) PSTN 

B) FTTH 

C) GSM 

D) CDMA 

 

9. टङ टेस्टरको अको नाि के हो? 

A) Tester Screw Driver 

B) Thermometer 

C) Power Meter 

D) Clamp Meter 

 

10. िेगर (Megger) के िापन गना प्रयोग गररन्छ? 

A) भोल्टेज 

B) करेन्ट 

C) इन्सलुेसन प्रलतरोि 

D) शलक्तको गलत 

 

11. लवद्यतु पररपथिा जडान भएका कुनै पलन उपकरर्िा बहकेो लवद्यतुिाराको िापन गना ______ जडान गररन्छ । 

A) एलिटर श्रेर्ीक्रििा 

B) एलिटर सिानान्तरक्रििा 

C) भोल्टलिटर श्रेर्ीक्रििा 

D) भोल्टलिटर सिानान्तरक्रििा 

 

क्रिशः 

 

 

 

C - 2, प्रालवलिक, प्रालवलिक, प्रालवलिक, तेस्रो, जलुनयर टेलक्नलसयन 

 

12. नेपाल टेललकिको नेटवका िा प्रयोग हुने डक्ट पाइपहरू तलका िध्ये कुन होइन? 

A) दईुतफी (2-way) 

B) चारतफी (4-way) 
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C) आठतफी (8-way) 

D) सोह्रतफी (16-way) 

 

13. अलप्टकल लाइन टलिानल (OLT) को िखु्य काि के हो? 

A) प्रयोगकतााको डेटा भण्डारर् गनुा 

B) प्रयोगकतााहरू (ONT/ONU) बाट आएको डेटा व्यवस्थापन गरी िखु्य नेटवका िा पठाउन ु

C) प्रकाशलाई ध्वलनिा तथा ध्वलनलाई प्रकाशिा रूपान्तरर् गनुा 

D) लवद्यतुीय शलक्त बढाउनु 

 

14. GSM िा प्रयोग हुने Frequency तलका िध्ये कुन हो? 

A) 900MHz 

B) 900Hz 

C) 400Hz 

D) 50Hz 

 

15. लनम्निध्ये कुन भौलतक लसि (Physical SIM) होइन? 

A) लिलन लसि 

B) िाइक्रो लसि 

C) नानो लसि 

D) इ-लसि 

 

16. नेटवका  अपरेसन सेन्टरको काि के हो? 

A) वायर जोड्न े

B) लाइन काट्ने 

C) ग्राहकको लबल बढाउने 

D) नेटवका को लनगरानी गने 

 

17. Fusion Splicing Technique िा दईुवटा फाइबर ______ जोलडन्छ । 

A) केलिकलले 

B) तताएर 

C) टेपले टाँसेर 

D) लबचिा अको फाइबर टुक्रा टाँसेर 

 

18. एउटा ग्रािीर् पहाडी क्षेत्रिा दईुवटा गाउँहरूलबचको दरूी ५ लकलोलिटर छ र लबचिा ठूलो जंगल तथा चट्टानी लभर पदाछ । बजेट र सिय 

दवुै सीलित भएको अवस्थािा उक्त दईु गाउँलाई जोड्न कुन केबल नेटवका  उपयकु्त हुन्छ? 
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A) अन्डरग्राउण्ड केबल 

B) आउटडोर पीभीसी केबल 

C) इन्डोर पीभीसी केबल 

D) एररयल केबल 

 

19. ड्रप फाइबर के हो? 

A) िखु्य फाइबर लाइन 

B) भलूिगत केबल 

C) ग्राहकको घरसम्ि पगु्ने फाइबर 

D) वायरलेस लसग्नल 

 

20. MDF (Main Distribution Frame) को िखु्य काि के हो? 

A) लवद्यतु लवतरर् 

B) लाइन व्यवस्थापन र जडान 

C) फाइबर परीक्षर् 

D) लसग्नल एलम्प्ललफकेसन 

 

21. Trunk Line कहा ँप्रयोग गररन्छ? 

A) दईु एक्सचेन्ज जोड्न 

B) ग्राहकको घरलभत्र 

C) िोबाइल चाजा गना 

D) लप्रन्टर जोड्न 

 

22. उच्छ्च गलतको इन्टरनेट चलाउन कुन ब्याण्डको स्याटलाइट सेवा उपयकु्त हुन्छ? 

A) L-Band 

B) C-Band 

C) KU-Band 

D) Ka-Band 

 

23. लनम्निध्ये नेपाल टेललकिले हाल प्रदान गरररहकेा सलुविाहरूिा कुन पदनै? 

A) टेललफोन 

B) िोबाइल 

C) फाइबर टु द होि 

D) डायलअप इन्टरनटे 
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24. िाइक्रोसफ्ट वडािा तयार पाररएको डकुिेन्ट वा फाइललाई लप्रन्ट गदाा कागजको चौडाइ र उचाइको रूप कस्तो दलेखने भन्ने कुरा लिलाउने 

सेलटङ (Page Orientation) िा तलका िध्ये कुन कुन लवकल्प उपलब्ि हुन्छन?् 

A) A4 and Legal 

B) Margin and Gutter 

C) Portrait and Landscape 

D) Header and Footer 

 

25. Email पठाउन कुन प्रोटोकल प्रयोग हुन्छ? 

A) SMTP 

B) FTP 

C) HTTP 

D) POP3 

 

    क्रिशः 

 

 

 

C - 3, प्रालवलिक, प्रालवलिक, प्रालवलिक, तेस्रो, जलुनयर टेलक्नलसयन 

 

26. इन्टरनेट भन्नाले के बलुझन्छ? 

A) कम्प्यटुरको प्रोग्रालिङ ल्याङ्ग्वेज 

B) लवश्वभरका लवलभन्न कम्प्यटुरहरूलाई जोड्ने सञ्जाल 

C) डेटा स्थानान्तरर् गन ेकम्प्यटुर प्रोग्राि 

D) एक स्थानबाट अको स्थानिा कुरा गने िाध्यि 

 

27. नेपालिा कलतवटा गाउँपाललका रहकेा छन?् 

A) २७६ 

B) ३६० 

C) ४६० 

D) ४७६ 

 

28. लवद्यतुीय प्रकाशन, प्रसारर् तथा छापालगायतका िाध्यिबाट कुनै सिाचार, सम्पादकीय प्रकाशन गने लवषय कुन िौललक हकसँग 

सम्बलन्ित छ? 

A) सचूनाको हक 

B) सिानताको हक 

C) सञ्चारको हक 
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D) स्वतन्त्रताको हक 

 

29. लफफा लवश्वकप-२०२६ को लवजेता टोली कुन हो? 

A) अजेलन्टना 

B) फ्रान्स 

C) इङ्ल्याण्ड 

D) स्पेन 

 

30. आयतन (Volume) को SI Unit कुन हो? 

A) m² 

B) m³ 

C) m/s 

D) kg/m³ 

 

31. फोन लस्वच अफ, व्यस्त वा पहुचँयोग्य नभएको बेलािा छुटेका कलहरूको बारेिा ग्राहकलाई जानकारी प्रदान गन ेसेवा कुन हो? 

A) एि ए सी सेवा 

B) रोलिङ सेवा 

C) एफ एन एफ कल सेवा 

D) एलडएसएल सेवा 

 

32. Wi-Fi को परूा रूप (full form) कुन हो? 

A) Wireless Fiber 

B) Wired Fidelity 

C) Wireless Fidelity 

D) Wire-free Finder 

 

33. नेपालिा दरूसञ्चार सेवाप्रदायक संस्थाहरूलाई दरूसञ्चार सेवा सञ्चालन गना अनिुलतपत्र प्रदान गने लनकाय कुन हो? 

A) नेपाल सरकार 

B) सञ्चार तथा सचूना प्रलवलि िन्त्रालय 

C) नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड 

D) नेपाल दरूसञ्चार प्रालिकरर् 

 

34. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेडको संस्थापक सदस्य तलका िध्ये कुन होइन? 

A) किाचारी सञ्चय कोष 

B) नागररक लगानी कोष 

C) सचूना तथा प्रसारर् लवभाग 
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D) िहालेखा लनयन्त्रक कायाालय 

 

35. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड किाचारी लवलनयिावली, २०७८ अनसुार पयाटन लबदा कलत लदनसम्ि ललन सलकने व्यवस्था रहकेो छ? 

A) प्रत्येक ६ िलहनािा बढीिा ८ लदन 

B) प्रत्येक आलथाक वषािा बढीिा ८ लदन 

C) प्रत्येक दईु आलथाक वषािा बढीिा ८ लदन 

D) प्रत्येक तीन आलथाक वषािा बढीिा १६ लदन 

 

36. भ्रष्टाचार लनवारर् ऐन, २०५९ िा सरकारी कागजात सच्छ्याउने रारिसेवक वा अन्य व्यलक्तलाई कसरूको िात्राअनसुार तोलकएको सजाय 

दहेायका िध्ये कुन हो? 

A) ३ िलहनादलेख २ वषासम्ि कैद र ५० हजार रूपैयाँसम्ि जररिाना 

B) ३ िलहनादलेख १ वषासम्ि कैद र ५० हजार रूपैयाँसम्ि जररिाना 

C) ६ िलहनादलेख १ वषासम्ि कैद र ५० हजार रूपैयाँसम्ि जररिाना 

D) ३ िलहनादलेख १ वषासम्ि कैद र १० हजार रूपैयाँसम्ि जररिाना 

 

37. कम्पनी ऐन, २०६३ बिोलजि प्राइभेट कम्पनीको शेयरिनीहरूको संख्या कलतसम्ि हुनसक्न ेव्यवस्था रहकेो छ? 

A) ५० 

B) ५१ 

C) १०० 

D) १०१ 

 

38. दरूसञ्चार ऐन, २०५३ अनसुार अनिुलत प्राप्त गरेको व्यलक्तले ग्राहकसँग िरौटी रकि ललएको कलत सियलभत्र सेवा उपलब्ि गराइसक्नपुन े

व्यवस्था रहकेो छ? 

A) ३ िलहना 

B) ६ िलहना 

C) १ वषा 

D) २ वषा 

 

39. नेपालिा दरूसञ्चार सेवािा लगाइने 'दरूसञ्चार सेवा दस्तरु (TSC)' कलत प्रलतशत रहकेो छ? 

A) १० 

B) १३ 

C) १५ 

D) १८ 

 

क्रिशः 
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C - 4, प्रालवलिक, प्रालवलिक, प्रालवलिक, तेस्रो, जलुनयर टेलक्नलसयन 

 

40. नेपालिा लनजी क्षेत्रबाट सञ्चाललत पलहलो दरूसञ्चार सेवाप्रदायक कम्पनी एनसेलको सरुुको नाि के लथयो? 

A) स्िाटा सेल 

B) िेरो िोबाइल 

C) हलेो नेपाल 

D) यनुाइटेड टेललकि लललिटेड 

 

41. १२ जनालाई १० लदनका लालग पगु्ने खानाले ३० जनालाई कलत लदन पगु्छ? 

A) ३ 

B) ४ 

C) ५ 

D) ६ 

 

42. एउटा सािान रु. २०० िा लकनेर रु. २५० िा लबक्री गदाा कलत प्रलतशत नाफा हुन्छ? 

A) १० 

B) २० 

C) २५ 

D) ३० 

 

43. प्रलतवषा १० प्रलतशत ब्याजदरले रु. ५००० लगानी गदाा कलत सियपलछ रु. १५०० सािारर् ब्याज प्राप्त हुन्छ? 

A) १ वषा 

B) २ वषा 

C) ३ वषा 

D) ४ वषा 

 

44. २० ललटर दिू र ४ ललटर पानी एउटै भाँडोिा लिसाउँदा दिू र पानीको अनपुात कलत हुन्छ? 

A) १:५ 

B) ५:१ 

C) १०:३ 

D) ३:१० 

 

45. िलध्यका (Median) लनकाल्ने सतू्र तलका िध्ये कुन हो? 

A) L + [(N/2 − f) / f] × h 

B) L + [(N/2 − c.f.) / f] × h 
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C) h + [(N/2 − c) / f] × l 

D) L + [(N/3 − c.f.) / f] × h 

 

46. ३.५ लिटर चौडाइ र ४ लिटर लम्बाइ भएको कोठाको पररलिलत (perimeter) कलत हुन्छ? 

A) १४ वगालिटर 

B) १४ लिटर 

C) १५ वगालिटर 

D) १५ लिटर 

 

47. सवासािारर्को गनुासो सुनवुाईसँग सम्बलन्ित हलेो सरकारको सिग्र व्यवस्थापन कुन लनकायबाट भइरहकेो छ? 

A) प्रिानिन्त्री तथा िलन्त्रपररषदक्ो कायाालय 

B) गहृ िन्त्रालय 

C) भलूि व्यवस्था, सहकारी, संघीय िालिला तथा सािान्य प्रशासन िन्त्रालय 

D) सचूना तथा सञ्चार िन्त्रालय 

 

48. नेपालिा पलहलो पटक लनजी क्षेत्रको सेवा प्रदायकलाई इन्टरनेट तथा इिेल सेवा सञ्चालनको अनिुलतपत्र कलहले जारी गररएको हो? 

A) लव.सं. २०५५ [?] 

B) लव.सं. २०५६ [?] 

C) लव.सं. २०५७ [?] 

D) लव.सं. २०५८ [?] 

 

49. नेपाल टेललकिका सेवाहरूको प्रचारप्रसार, व्यापार प्रविान तथा ब्राण्ड संरक्षर् गने कायाको लालग नेपाल टेललकिले लनयकु्त गरेका 'ब्राण्ड 

एम्बेसडर' तलका िध्ये को हुन्? 

A) लप्रयंका काकी 

B) आँचल शिाा 

C) सिीक्षा अलिकारी 

D) स्वलस्तिा खड्का 

 

50. सिहूकायाको लवशेषता तलका िध्ये कुन होइन? 

A) काया लवभाजन 

B) सिन्वय 

C) प्रलतस्पिाा 

D) सीप र ज्ञानको आदानप्रदान 

 

   :: सिाप्त :: 
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उत्तरपलुस्तकािा KEY अलनवाया रूपिा लेख्नहुोला । 

 

 

 

              लोक सेवा आयोग 

  नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रालवलिक, टेललकि इलन्जलनयररङ,  

टेललकि, सातौं, टेललकि इलन्जलनयर (कम्प्यटुर) पदको खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

२०८३।०५।२८ 

 

पत्र : लितीय            सिय : ३ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : Technical Subject 

 

प्रत्येक Section को उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकािा लेख्नपुनछे । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

Section "A"                                50 Marks 

 

1. How does Digital Signal Processing improve signal transmission and reception? Explain 

with neat diagram.   5 

 

2. What is knowledge representation? Discuss different knowledge representation 

techniques.   1+4=5 

 

3. What is Direct Memory Access (DMA)? Describe the internal components and registers 

required within a standard DMA controller. Differentiate between "Burst Mode" and 

"Cycle Stealing Mode" data transfer in DMA. Also, evaluate how DMA improves overall 

system efficiency compared to standard interrupt-driven I/O processing.   1+3+3+3=10 

 

4. How do systolic arrays contribute to the design of highly parallel machines? What are 

the architectural advantages and limitations of systolic arrays in the context of modern 

parallel processing? Analyze.   3+7=10 

 

5. Discuss the role of Programmable Logic Devices (PLDs) in embedded systems and 

modern digital system design. Explain Distance Vector Routing Algorithm with a suitable 

example.   5+5=10 
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6. Detail the fundamental characteristics that distinguish a distributed system from a 

traditional centralized architecture. Define and contrast Infrastructure as a Service (IaaS), 

Platform as a Service (PaaS) and Software as a Service (SaaS). Explain the difference 

between public, private and hybrid cloud deployment models.   4+3+3=10 

 

Section "B"                                50 Marks 

 

7. Explain the Common Gateway Interface (CGI) and its role in creating dynamic web 

pages. Clarify the use of PHP and Java for internet programming.   3+2=5 

 

8. Describe the construction and operation of Bipolar Junction Transistor (BJT).   5 

 

9. Explain object-oriented programming concepts and the design of modular programs in 

C/C++. Describe the implementation and applications of stacks, queues and binary trees. 

Explain relational database design and normalization up to 3NF. Clarify relational algebra, 

SQL query facilities and concurrency control mechanisms.   2+3+2+3=10 

 

10. Explain the concept of Process Scheduling in an operating system. Discuss different 

types of scheduling algorithms with their characteristic features, merits, demerits and 

suitability in different scenarios.   3+7=10 

 

Contd... 

 

 

 

 

प्रालवलिक, टेललकि इलन्जलनयररङ, टेललकि, सातौं, टेललकि इलन्जलनयर (कम्प्यटुर) - 2 

 

11. Walkthrough the phases of the Software Development Life Cycle (SDLC) using a 

classic sequential or iterative model. Distinguish clearly between software verification and 

software validation. Why is continuous configuration management critical during the 

maintenance phase of telecom-grade software? Analyze.   4+3+3=10 

 

12. Explain the building blocks of client-server architecture. Describe SQL database 

services, middleware basics and the concept of data warehouse. Define Secure Socket 

Layer (SSL) and Transport Layer Security (TLS) and discuss their role in ensuring secure 

communication over the internet.   2+3+5=10 

 

- The End - 
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   लोक सेवा आयोग 

नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललिटेड (नेपाल टेललकि), प्रालवलिक, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो,  

टेललकि टेलक्नलसयन पदको आन्तररक तथा खलुा प्रलतयोलगतात्िक लललखत परीक्षा 

    २०८३।०५।२१ 

 

KEY [B] 

 

पत्र : प्रथि            सिय : २ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सािान्य ज्ञान तथा संस्थागत ज्ञान 

 

उत्तरपलुस्तकािा प्रश्नपत्रको KEY अलनवाया रूपले उल्लेख गनुापनेछ । उल्लेख नगरेिा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । परीक्षािा calculator, 

mobile प्रयोग गना पाइनेछैन । 

 

वस्तगुत                                   सिय : ४५ लिनेट 

वस्तगुत बहुउत्तर                           अङ्क : ५०×१=५० 

 

1. पानीदलेख डराउने रोग Hydrophobia को उपचार लवलि पत्ता लगाउने वैज्ञालनक को हुन?् 

A) अटो हान 

B) म्याडि क्यरुी 

C) लईु पािर 

D) थोिस एल्वा एलडसन 

 

2. खोपका लपता भनेर दहेायका वैज्ञालनकिध्ये कसलाई लचलनन्छ जसले लबफर लवरुि पलहलो खोपको आलवरकार गरेका लथए? 

A) िौररस लहलम्यान 

B) लईु पािर 

C) अल्बटा सालबन 

D) एडवाडा जेनर 

 

3. सन ्२०२६ को लवश्व कप फुटबलको लालग अिेररकािा कलतवटा रंगशाला तयार गररएको लथयो? 

A) ७ 

B) ९ 

C) ११ 

D) १३ 
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4. लवश्वको पलहलो लिललयनर को हुन?् 

A) लबल गेट्स 

B) जेफ बेजोस 

C) ल्यारी पेज 

D) एलन िस्क 

 

5. CGS प्रर्ालीिा लम्बाइको इकाई कुन हो? 

A) लिटर 

B) फुट 

C) इन्च 

D) सेलन्टलिटर 

 

6. लवश्वको पलहलो िोबाइल फोन लनिााता दहेायका िध्ये कुन हो? 

A) नोलकया 

B) िोटोरोला 

C) ब्ल्याकबेरी 

D) सािसङु 

 

7. VPN को परूा रूप के हो? 

A) Virtual Public Network 

B) Virtual Private Network 

C) Verified Private Network 

D) Virtual Personal Network 

 

8. नेपाल सरकारले कुन लदनलाई "रालरिय याक लदवस" िनाउने लनर्ाय गरेको छ? 

A) वैशाख ४ 

B) वैशाख ५ 

C) वैशाख ६ 

D) वैशाख ७ 

 

9. नेपाल टेललकििारा सञ्चाललत लडलजटल वालेटको नाि के हो? 

A) निस्ते पे 

B) इरोवा 

C) खल्ती 

D) आइएिई प े
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10. तौलको इकाई तल लदइएका िध्ये कुन िापन इकाईसँग लिल्छ? 

A) लपण्ड 

B) शलक्त 

C) बल 

D) गलत 

 

11. तलका िध्ये कुन कथन सही हो? 

A) लपण्ड (Mass) स्थानअनसुार पररवतान हुन्छ 

B) लपण्ड (Mass) र तौल (Weight) एउटै हुन ्

C) तौल (Weight) सिैं लस्थर रहन्छ 

D) लपण्ड (Mass) लस्थर हुन्छ तर तौल (Weight) गरुुत्वाकषार्अनसुार पररवतान हुन्छ 

 

12. अलप्टकल फाइबरहरू कुन लसिान्त (Principle) िा आिाररत छन?् 

A) Interference 

B) Dispersion 

C) Refraction 

D) Total Internal Reflection 

 

     क्रिशः 


