
 

 

 

 लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक प्रशासकीय अलिकृत पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

  २०८२।०३।१० 

 

पत्र : प्रथम 

समय : २ घण्टा १५ लमनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सामान्य ज्ञान, बौलिक परीक्षर् र अगं्रजेी भाषा परीक्षर् तथा संस्थागत ज्ञान 

 

लवषयगत                                   समय : १ घण्टा ३० लमनेट 

                                          अङ्क : ५० 

 

१. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललमटेड कमाचारी लवलनयमावली, २०७८ मा उल्लेख भएका लनदशेक लसिान्तहरू के के 

हुन?् उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

 

२. अन्तराालरिय दरूसञ्चार लनगम (ITU) को भलूमका उल्लेख गद ैहाम्रो जस्तो दशेले ITU बाट कस्तो लाभ ललन 

सक्छ? लेख्नहुोस ्।   २+३=५ 

 

३. नेपालको संलविानले समानताको हक सम्बन्िमा के व्यवस्था गरेको छ? लेख्नहुोस ्।   ५ 

 

४. सचूनाको हक सम्बन्िी ऐन, २०६४ ल ेके-कस्ता सचूना गोप्य राख्न सलकने व्यवस्था गरेको छ? उल्लेख गनुाहोस ्।   

५ 

 

५. संगठनको कायासम्पादनमा सचूना प्रलवलिको महत्त्व वर्ान गनुाहोस ्।   ५ 

 

६. सोह्रौं योजनाका लवशेषताहरू चचाा गनुाहोस ्।   ५ 

 

७. नेपाल टेललकमको सबल पक्ष, दबुाल पक्ष तथा अवसर र चनुौती लवशे्लषर् गनुाहोस् ।   १० 

 



 

 

८. सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ अनसुार कायासम्पादन गने लजम्मेवारी भएको पदालिकारीले आफ्नो 

अलिकारको प्रयोग गदाा वा कताव्य पालना गदाा ध्यान लदनपुन ेलवषयहरू के के हुन?् लेख्नहुोस ्।   १० 

 

  :: समाप्त :: 

 

 

 

   लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक प्रशासकीय अलिकृत पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

    २०८२।०३।११ 

 

पत्र : लितीय 

समय : ३ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक Section को उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकामा लेख्नपुनछे । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

Section : "A"                              50 Marks 

 

1. Briefly describe the concept of knowledge management. What are its 

essential components? Explain.   2+3=5 

 

2. Relate major difference between personnel management and human 

resource management.   5 

 

3. Make an analysis of human resource demand and supply in Nepal. Discuss 

employee recruitment, selection and placement process of Nepal Telecom.   

4+6=10 

 



 

 

4. Explain the concept of competency mapping. Elaborate the importance of 

competency mapping in an organization.   4+6=10 

 

5. What does performance appraisal mean? How can it be carried out and 

what are its objectives? Discuss the practical issues related to performance 

appraisal in public sector organizations in Nepal.   2+2+3+3=10 

 

6. Define Laissez-Faire leadership style. Discuss the advantages and 

disadvantages of this style.   2+8=10 

 

Section : "B"                              50 Marks 

 

7. What is Corporate Governance? How does an organization gain 

productivity from corporate governance? Explain.   2+3=5 

 

8. Briefly describe workforce diversity. How is workforce diversity managed 

in the public sector organizations of Nepal? Explain.   2+3=5 

 

9. What is Organizational Behaviour (OB)? And, how is it connected to 

group dynamics? What are the main challenges experienced in the field of 

OB in developing countries like Nepal? Discuss.   3+3+4=10 

 

10. Explain strategic human resource management. Elaborate the importance 

of strategic human resource management in the public sector of Nepal. Is the 

human resource management in NTC strategic? Present your logical views.   

3+4+3=10 

 

11. What is Trade Unionism? Discuss pros and cons of Trade Unionism in 

term of grievance management.   2+8=10 

 

12. Explain the steps of the decision making process. Also, analyze the 

problems in decision making in the public sector organization of Nepal.   

5+5=10 

 



 

 

 - The End - 

 

 

 

लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक लेखा अलिकृत पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

२०८२।०३।१७ 

 

पत्र : प्रथम 

समय : २ घण्टा १५ लमनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सामान्य ज्ञान, बौलिक परीक्षर् र अगं्रजेी भाषा परीक्षर् तथा संस्थागत ज्ञान 

 

लवषयगत                                   समय : १ घण्टा ३० लमनेट 

                                          अङ्क : ५० 

 

१. लडलजटल नेपाल फे्रमवका , २०७६ ले उल्लेख गरेका क्षेत्रहरू के के हुन?् संलक्षप्तमा वर्ान गनुाहोस ्।   ५ 

 

२. अन्तराालरिय दरूसञ्चार लनगम (ITU) को स्थापनाको उद्दशे्य र यसले गने कामकारबाही संक्षेपमा उल्लेख गनुाहोस ्।   

२+३=५ 

 

३. भ्रष्टाचार लनवारर् ऐन, २०५९ अनसुार गैरकाननूी दबाब लदनेलाई हुने सजायसम्बन्िी व्यवस्था उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

 

४. नेपालको संलविानमा सञ्चारको हकका सम्बन्िमा गररएको व्यवस्था लेख्नहुोस ्।   ५ 

 

५. नेपालका अथातन्त्रका प्रमखु लवशेषताहरू चचाा गनुाहोस ्।   ५ 

 

६. आलथाक लवकासको सन्दभामा सरकारी र लनजी क्षेत्रको भलूमकामा के-कस्तो लभन्नता रहकेो हुन्छ? स्पष्ट गनुाहोस ्।   ५ 

 



 

 

७. लनजी क्षेत्रका दरूसञ्चार सेवा प्रदायक कम्पनीसँग समेत प्रलतस्पिाा गनुापन ेवतामान सन्दभामा सरकारी स्वालमत्वको नेपाल 

दरूसञ्चार कम्पनी लललमटेडले सामना गनुापरररहकेा चनुौतीहरू चचाा गद ैत्यस्ता चनुौतीसँग सामना गना कम्पनील ेके-कस्ता 

रर्नीलत ललनपुलाा? सझुाव लदनहुोस ्।   ५+५=१० 

 

८. सावाजलनक खररद ऐन, २०६३ का प्रमखु लवशेषताहरू उल्लेख गनुाहोस ्। साथ,ै सावाजलनक खररदअन्तगात मालसामान 

खररदमा रहकेा समस्या पलहचान गद ैती समस्या समािानका उपायहरू प्रस्ततु गनुाहोस ्।   ३+३+४=१० 

 

   :: समाप्त :: 

 

 

 

लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक लेखा अलिकृत पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

 २०८२।०३।१८ 

 

पत्र : लितीय 

समय : ३ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक Section को उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकामा लेख्नपुनछे । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

Section : "A"                              50 Marks 

 

1. What are the differences between perpetual and periodic inventory 

systems? Explain.   5 

 

2. Explain the accounting policies of Nepal Telecom.   5 

 



 

 

3. Describe the concept of Enterprise Resource Planning (ERP) and discuss 

the benefits and challenges of computerized accounting system in Nepali 

organizations.   3+4+3=10 

 

4. Define financial accounting and management accounting. Compare their 

objectives, scope and primary users. How do their roles differ in the context 

of decision-making? Explain.   3+4+3=10 

 

5. Which financial reporting standard does Nepal Telecom (NTC) follow in 

preparing its financial statements? What challenges might NTC face in 

complying with the standard? Discuss.   10 

 

6. What are the criteria for classification of current assets and current 

liabilities in reference to NAS-1? Explain.   10 

 

Section : "B"                              50 Marks 

 

7. What are the main steps involved in conducting a risk based audit? 

Explain.   5 

 

8. Introducing "Bank Guarantee" describe its importance.   2+3=5 

 

9. What are the consequences of non-compliance with VAT provisions in the 

service sector? Discuss the penalties, interest and legal actions applicable 

under VAT law.   5+5=10 

 

10. What is the COSO framework and how does it relate to internal controls? 

Discuss.   4+6=10 

 

11. How does Nepal Telecom ensure customer satisfaction? Analyze.   10 

 

12. Define management information system (MIS). Explain its key 

components and significance in modern business organizations.   2+8=10 

 



 

 

- The End - 

 

 

 

 

लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, छैटौं, सहायक व्यापार अलिकृत पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

  २०८२।०३।१६ 

 

पत्र : लितीय 

समय : ३ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक Section को उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकामा लेख्नपुनछे । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

Section : "A"                              50 Marks 

 

1. How does the internal environment impact business strategies of an 

organization? Illustrate briefly.   5 

 

2. Explain the status of customer satisfaction and retention in Nepal Telecom 

with relevant examples.   5 

 

3. Discuss how Nepal Telecom should apply the 7Ps of Service Marketing to 

deliver telecommunication services in Nepal. Provide specific examples to 

support your answer.   10 

 

4. What are the major variables which affect the external business 

environment of Nepal Telecom? Explain your answer with relevant example.   

10 



 

 

 

5. How marketing strategic planning should be prepared and implemented in 

NTC for gaining its competitive advantage? Illustrate with examples.   10 

 

6. What are the key types of Sales Management in the telecom industry? 

Explain how Nepal Telecom (NTC) can effectively utilize Corporate (B2B) 

Sales Management to expand its market share and diversify its market in the 

Nepali telecom sector.   4+6=10 

 

Section : "B"                              50 Marks 

 

7. The rising trend of consumerism in Nepal has significantly impacted the 

telecom sector. In what ways are those industries capitalizing the 

consumerism? Discuss.   5 

 

8. Differentiate between Mass Marketing and Segment Marketing. Which 

approach is more effective for NTC and why? Clarify.   3+2=5 

 

9. Define marketing research. What are the areas of its applications in context 

of Nepal Telecom? Explain with examples.   2+8=10 

 

10. How does market segmentation contribute to the development of 

company's value proposition and positioning strategy? Discuss with example.   

10 

 

11. How should Nepal Telecom design its promotional strategies to align its 

marketing communication and campaigns with the emerging consumerism 

movement in Nepal? Illustrate your answer with relevant examples and 

strategic suggestions.   10 

 

12. How do Nepal Telecom and Ncell maintain their competitive edge 

especially in terms of customer retention, technological innovation and 

market expansion? Explain with example.   10 

 



 

 

- The End - 

 

 

 

लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

२०८२।०३।२५ 

 

KEY [C] 

 

पत्र : प्रथम 

समय : २ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सामान्य ज्ञान तथा संस्थागत ज्ञान 

 

उत्तरपलुस्तकामा प्रश्नपत्रको KEY अलनवाया रूपले उल्लेख गनुापनेछ । उल्लेख नगरेमा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । परीक्षामा 

calculator, mobile प्रयोग गना पाइनेछैन । 

 

वस्तगुत                                   समय : ४५ लमनेट 

वस्तगुत बहुउत्तर                           अङ्क : ५०×१=५० 

 

1. चन्रमामा तपाईकँो तौल पथृ्वीको भन्दा कम हुन्छ लकनभने ... 

A) चन्रमामा हावा छैन 

B) चन्रमा पथृ्वी भन्दा सानो छ 

C) चन्रमाको गरुुत्वाकषार् पथृ्वीको भन्दा कमजोर छ 

D) चन्रमा सयूाबाट िेरै टाढा छ 

 

2. गाडीमा प्रयोग हुने हाइड्रोललक ब्रेकले कुन लसिान्तको आिारमा काया गदाछ? 

A) न्यटुनको गलतको लसिान्त 

B) आलका लमलडजको लसिान्त 



 

 

C) पास्कलको लसिान्त 

D) ओह्मको लसिान्त 

 

3. ओह्मको लनयम कस्ता पदाथामा लाग ुहुन्छ? 

A) सचुालक 

B) कुचालक 

C) A र B दवुै 

D) मालथका कुनै पलन होइनन ्

 

4. आलका लमलडजको लसिान्तअनसुार कुनै वस्तलुाई आंलशक वा परू्ा रूपले तरल पदाथामा डुबाउँदा लाग्ने उध्वाचाप के 

हुन्छ? 

A) उक्त वस्तलुे लवस्थालपत गने तरलको तौलको आिा हुन्छ 

B) उक्त वस्तलुे लवस्थालपत गने तरलको तौल बराबर हुन्छ 

C) उक्त वस्तलुे लवस्थालपत गने तरलको तौलको दईु गरु्ा हुन्छ 

D) उक्त वस्तलुे लवस्थालपत गने तरलको तौलसँग कुनै सरोकार हुदँनै 

 

5. हाइड्रोलमटरले के नाप्छ? 

A) दरूी 

B) पानीको आयतन 

C) पानीजहाजको गलत 

D) लवशेष गरुुत्व 

 

6. प्रकाशको लकरर् हावाबाट पानीमा जाँदा कता लतर बाँलगन्छ? 

A) नमालभन्दा टाढा 

B) नमाल लतर 

C) लसिा मालथ लतर 

D) लसिा तल लतर 

 

7. प्रकाशको परावतान हुदँा यसको के पररवलतात हुन्छ? 

A) आवलृत्त 



 

 

B) रंग 

C) लदशा 

D) गलतको प्रवलृत्त 

 

8. प्रकाशको अपवतान (Refraction) को कारर् के हो? 

A) माध्यमको तापक्रम 

B) माध्यमको घनत्वको लभन्नता 

C) सतहको चमक 

D) दरूी 

 

9. ग्यास भएको लडस्चाजा ट्यबुमा लवद्यतु प्रवाह लकन हुन्छ? 

A) इलेक्िोनहरूका कारर् मात्र 

B) पोलजलटभ आयोन्सका कारर् मात्र 

C) नेगेलटभ र पोलजलटभ आयोन्स दवुैका कारर् 

D) इलेक्िोनहरू र पोलजलटभ आयोन्स दवुैका कारर् 

 

क्रमशः 

 

 

 

C - 2, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन 

 

10. कुन ैएउटा तारको अवरोिक तलका मध्ये कुनमा लनभार गदाछ? 

A) तारको लम्बाइ 

B) तारको मोटाइ 

C) तारको तापक्रम 

D) मालथका सबै 

 

11. लनम्नमध्ये कुन िात ुलवद्युतको सबैभन्दा राम्रो सचुालक हो? 

A) सनु 

B) तामा 



 

 

C) चाँदी 

D) फलाम 

 

12. एलमटरको आन्तररक प्रलतरोि कलत हुन्छ? 

A) उच्च 

B) मध्यम 

C) न्यनू 

D) अनन्त 

 

13. Multimeter बाट continuity test गनुाको उद्दशे्य के हो? 

A) To test if a circuit is complete 

B) To measure resistance 

C) To measure voltage 

D) To measure current 

 

14. Antenna system को VSWR केमा भर पछा? 

A) Forward Power only 

B) Reverse Power only 

C) Both A and B 

D) Antenna type 

 

15. प्रलतरोि मापनको लालग लमटरमा के हुन्छ? 

A) उच्च लवद्यतु प्रवाह स्रोत 

B) न्यनू लवद्यतु प्रवाह स्रोत 

C) मध्यम लवद्यतु प्रवाह स्रोत 

D) न्यनू भोल्टेज स्रोत 

 

16. एसी सलका टहरूमा ऊजाा (Energy) के को प्रयोग गरेर मापन गररन्छ? 

A) भोल्टलमटर 

B) एलमटर 

C) वाटलमटर 



 

 

D) वाटआवर लमटर 

 

17. ओलटलडआर लमटर के मापन गना प्रयोग गररन्छ? 

A) तरंग लम्बाइ (Wave length) 

B) फैलावट (Dispersion) 

C) आँखाको ढाँचा (Eye pattern) 

D) अलप्टकल क्षलत (Optical loss) 

 

18. स्प्लाइलसङको लालग बनाइएका फाइबरहरूमा के हुनपुछा? 

A) लचल्लो र अण्डाकार अलन्तम भाग 

B) लचल्लो र वगााकार अलन्तम भाग 

C) खस्रो छेउको भाग 

D) ठूलो कोर व्यास 

 

19. लवद्यतुीय सलका टको कुनै दईु लबन्द ु(point) लबचको Potential Difference मापन गन ेयन्त्रलाई के 

भलनन्छ? 

A) भोल्टलमटर 

B) पोटेलन्सयल लमटर 

C) एलमटर 

D) ओह्मलमटर 

 

20. अलप्टकल फाइबरले सञ्चारको लालग के प्रयोग गछा? 

A) ध्वलन तरंग (Sound wave) 

B) ध्वलन तरंगको अपवतान (Refraction of sound wave) 

C) ध्वलन तरंगको परू्ा आन्तररक परावतान (Total internal reflection of sound wave) 

D) प्रकाशको परू्ा आन्तररक परावतान (Total internal reflection of light) 

 

21. ADSL को परूा रूप के हो? 

A) Asymmetric Digital Subscriber Line 

B) Atomic Digital Subscriber Line 

C) Acute Difficult Subscriber Line 



 

 

D) Asymptotic Discrete Suitable Line 

 

22. Computer को Brain भनेर केलाई लचलनन्छ? 

A) Motherboard 

B) RAM 

C) CPU 

D) BIOS chip 

 

23. MS Excel मा कुन shortcut key ले auto sum को काम गदाछ? 

A) Alt + = 

B) Ctrl + Shift 

C) Alt + F1 

D) Ctrl + = 

 

24. तलका मध्ये Web browser कुन हो? 

A) Google 

B) Yahoo 

C) Chrome 

D) Bing 

 

25. Header and Footer कुन Tab अन्तगात पदाछ? 

A) Home 

B) Insert 

C) Design 

D) Layout 

 

26. RAM कुन प्रकारको मेमोरी हो? 

A) Permanent 

B) Temporary 

C) Archive 

D) Secondary 

 

क्रमशः 

 



 

 

 

C - 3, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन 

 

27. सानो नेपाल भनेर लचलनने लजल्ला कुन हो? 

A) भक्तपरु 

B) बैतडी 

C) बाग्लङु 

D) दाचुाला 

 

28. लहमाली क्षेत्रले नेपालको कलत प्रलतशत भभूाग ओगटेको छ? 

A) १४ 

B) १५ 

C) १६ 

D) १७ 

 

29. नेपालमा दहेायका मध्ये सनुका लालग सम्भाव्य क्षेत्र कुन होइन? 

A) सनुकोशी 

B) ररउ खोला 

C) कर्ााली नदीको बगर 

D) कालीगण्डकी नदीको बगर 

 

30. नेपालको प्राकृलतक सम्पदाको संरक्षर् र सम्बिानका लालग रालरिय प्रकृलत संरक्षर् कोषको स्थापना कलहले भएको 

हो? 

A) लव.सं. २०३७ 

B) लव.सं. २०३८ 

C) लव.सं. २०३९ 

D) लव.सं. २०४० 

 

31. पथृ्वीनारायर् शाहले नेपालको एकीकरर् गन ेसन्दभामा तलका मध्ये कहाँका राजासँग लमतेरी साइनो जोडेका लथए? 

A) काठमाडौ ँ



 

 

B) भक्तपरु 

C) लललतपरु 

D) मकवानपरु 

 

32. पथृ्वीनारायर् शाहले कलत पटकको प्रयासमा कीलतापरुमालथ लवजय प्राप्त गरेका लथए? 

A) २ 

B) ३ 

C) ४ 

D) ५ 

 

33. गोकर् ेऔसँी कुन मलहनामा पदाछ? 

A) वैशाख 

B) साउन 

C) भदौ 

D) पसु 

 

34. रालरिय जनगर्ना, २०७८ बमोलजम नेपालमा सबैभन्दा िेरै बोललने पाँचौं भाषामा कुन पदाछ? 

A) तामाङ 

B) थारू 

C) मगर 

D) नेपाल 

 

35. लजल्ला समन्वय सलमलत कुन सरकारअन्तगात पदाछ? 

A) संघीय सरकार 

B) प्रदशे सरकार 

C) स्थानीय तह 

D) मालथका कुनै पलन होइनन ्

 

36. गण्डकी प्रदशेको सबैभन्दा सानो लजल्ला कुन हो? 

A) स्याङ्जा 



 

 

B) म्याग्दी 

C) बाग्लङु 

D) पवात 

 

37. नेपालको संलविानबमोलजम रेलडयो लफ्रक्वेन्सीको बाँडफाँटसम्बन्िी अलिकार कसको कायाक्षेत्रअन्तगात पदाछ? 

A) प्रदशे 

B) संघ र प्रदशेको साझा 

C) संघ, प्रदशे र स्थानीय तहको साझा 

D) संघ 

 

38. आिारभतू स्वास्थ्य र सरसफाइ कसको अलिकार सचूीलभत्र पदाछ? 

A) स्थानीय तह 

B) प्रदशे सरकार 

C) संघीय सरकार 

D) संघ र प्रदशेको साझा 

 

39. क्यान्सर रोगको रोकथामका लालग प्रयोग गररने Radium को आलवरकारक को हुन?् 

A) एललयास होवे 

B) लइु पाश्चर 

C) रदरफोडा 

D) म्याडम क्यरूी 

 

40. इमेलको सरुुवात कुन दशेबाट भएको हो? 

A) जापान 

B) बेलायत 

C) रलसया 

D) संयकु्त राज्य अमेररका 

 

41. भ्वाइस अफ नेपाल लसजन - ६ को उपालि कसले प्राप्त गरे? 

A) रोशन राई 



 

 

B) प्रोसेस पाण्डे 

C) प्रमेस पाण्डे 

D) अपार्ा आचाया 

 

42. मिेश लवश्वलवद्यालय तलका मध्ये कुन लजल्लामा स्थापना गने गरी प्रलक्रया अगालड बढेको छ? 

A) िनषुा 

B) रौतहट 

C) बारा 

D) पसाा 

 

43. लपण्डको CGS एकाइ देहायका मध्ये कुन हो? 

A) लकलोग्राम 

B) पाउण्ड 

C) ग्राम 

D) लमललग्राम 

 

44. सन ्१९६० मा लवलभन्न दशेहरूमा भौलतक पररमार् नाप्ने एकाइहरूमा एकरूपता ल्याउन (SI System) 

लवश्वभरका वैज्ञालनकहरूको भेला कहा ँभएको लथयो? 

A) न्ययूोका , अमेररका 

B) बालसालोना, स्पेन 

C) ओहायो, अमेररका 

D) पेररस, फ्रान्स 

 

क्रमशः 

 

 

 

C - 4, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन 

 

45. यएुनलडलपको सहयोगमा बनाइएको 'पाललायामेन्ट अफ नेपाल' नामक मोबाइल एप कलहलेदलेख सञ्चालनमा आएको 

हो? 



 

 

A) लव.सं. २०८१ वैशाख १ 

B) लव.सं. २०८१ वैशाख ११ 

C) लव.सं. २०८१ जेठ १५ 

D) लव.सं. २०८२ वैशाख ११ 

 

46. मोबाइल फोन उत्पादन गने लवश्वकै पलहलो कम्पनी कुन हो? 

A) नोलकया 

B) सामसङु 

C) लफललप्स 

D) मोटोरोला 

 

47. लनम्नमध्ये कुन तापक्रमको एकाइ हो? 

A) केलल्भन 

B) वाट 

C) हजा 

D) जलु 

 

48. लपण्डलाई आयतनले भाग गदाा तलका मध्ये कुन भौलतक पररमार् बन्छ? 

A) गलत 

B) काया 

C) तौल 

D) घनत्व 

 

49. न्यटुनको चालको दोस्रो लनयमअनसुार लनम्नमध्ये कुन सही हुन्छ? 

A) a = Fm 

B) F = ma 

C) m = Fa 

D) F = ga 

 

50. तौल भनेको के हो? 

A) लपण्ड 



 

 

B) बल 

C) चाप 

D) गलत 

 

:: समाप्त :: 

 

उत्तरपलुस्तकामा KEY अलनवाया रूपमा लेख्नहुोला । 

 

 

 

 लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन पदको  

खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

 २०८२।०३।२५ 

 

पत्र : प्रथम 

समय : २ घण्टा 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सामान्य ज्ञान तथा संस्थागत ज्ञान 

 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

लवषयगत                                   समय : १ घण्टा १५ लमनेट 

                                          अङ्क : ५० 

 

खण्ड "क"                                  २५ अङ्क 

 

१. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललमटेडको मखु्य उद्दशे्य जानकारी गराउनहुोस ्।   ५ 

 

२. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललमटेडको कमाचारी लवलनयमावलीमा उल्लेख भए अनसुार सो संस्थामा कायारत कमाचारीले 

पाउन ेलबदाहरू के के छन?् उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 



 

 

 

३. भ्रष्टाचार लनवारर् ऐन, २०५९ अनसुार सजाय हुन ेकुनै दशवटा कसरू उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

 

४. लबक्री प्रविान (Sales Promotion) भनेको के हो? वस्त ुतथा सेवाको लबक्रीमा यसको भलूमका वर्ान गनुाहोस् ।   

२+३=५ 

 

५. कायाक्षेत्रमा समहूगत कायाबाट हुने फाइदाको सचूी पेश गनुाहोस ्।   ५ 

 

खण्ड "ख"                                  २५ अङ्क 

 

६. १२ जना परुूष र १६ जना मलहला लमलेर कुनै काम ४ लदनमा परूा गदाछन ्। यलद १ जना परुूष एक्लैलाई उक्त काम परूा 

गना ८० लदन लाग्दछ भने १ जना मलहला एक्लैले उक्त काम कलत लदनमा सम्पन्न गललान?् पत्ता लगाउनहुोस ्।   ५ 

 

७. एक सटु लपस कपडाको मलू्य पसल A मा १३% मलू्य अलभवलृि करबाहके रू. २५०० पदाछ । त्यही कपडाको मलू्य 

पसल B मा मलू्य अलभवलृि करसलहत रू. २७१२ पदाछ भने कुन पसलमा लकन्दा कलत फाइदा हुन्छ? समािान गनुाहोस ्।   

५ 

 

८. लदइएको अवस्थामा दैलनक खचाको मध्यक (Mean) Rs. 264.67 भए, थाहा नभएको बारम्बारता 

(Frequency) को मान पत्ता लगाउनहुोस ्।   ५ 

 

दलैनक खचा        | 0-100 | 100-200 | 200-300 | 300-400 | 400-500 | 500-600 

लवद्याथी संख्या |  20   |   30    |    ?    |   20    |   18    |   12 

 

९. एउटा झोलामा ८ वटा काला र ६ वटा सेता गचु्चाहरू छन ्। त्यस झोलाबाट एउटा गुच्चा नहरेी लनकालेर त्यसैलभत्र 

रालख दोस्रो गचु्चा लनकाललयो भने वकृ्षलचत्र (Tree Diagram) प्रयोग गरी दवुै एउटै रंगको हुन ेर दवु ैफरक रंगको हुने 

सम्भाव्यता पत्ता लगाउनहुोस ्।   ५ 

 

१०. १०० लमटर व्यास (Diameter) भएको वतृ्ताकार (Circular) पोखरीको केन्र भागमा एउटा खम्बा ठाडो पारेर 

गालडएको छ । पोखरीको सतहको पररलि (Perimeter) बाट उक्त खम्बाको टुप्पो हदेाा उन्नतांश कोर् ३०° र 

पोखरीको गलहराइ २ लमटर भए खम्बाको जम्मा उचाइ पत्ता लगाउनहुोस ्।   ५ 

 



 

 

:: समाप्त :: 

 

 

लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन पदको  

       खलुा प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

२०८२।०३।२६ 

 

पत्र : लितीय 

समय : २ घण्टा ३० लमनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

खण्ड "क"                                  ५० अङ्क 

 

१. VSAT प्रलवलि को पररचय लददँ ैहाल नेपाल टेललकमले कुन प्रकारको VSAT प्रयोग गरररहकेो छ र लकन? प्रष्ट 

पानुाहोस ्।   २+१+२=५ 

 

२. PDH र SDH लबच के फरक छ? IDU र ODU कहा ँप्रयोग गररन्छ र लकन? वर्ान गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

३. दरूसञ्चार नेटवका /सेवा सञ्चालनमा एयर कलण्डसलनङ लकन आवश्यक छ? एयर कलण्डसनरका मखु्य कम्पोनेन्टहरू 

संक्षेपमा व्याख्या गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

४. मोटर र जेनेरेटरलबचमा लभन्नता दखेाउँद ैमोटरको काया गने लसिान्त संलक्षप्तमा व्याख्या गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

५. लकन प्राइमरी सेलहरूलाई चाजा गना सलकँदनै तर सेकेण्डरी सेलहरूलाई पटक पटक चाजा गना सलकन्छ? सेलहरूको 

समानान्तर जडान के हो? नेपाल टेललकममा यस्तो जडानको प्रयोग गररने क्षेत्रहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   २+१+२=५ 

 



 

 

६. प्रसारर् नेटवका  (Transmission Network) मा Backbone र Spur Link भन्नाले के बलुझन्छ? 

लयनीहरू लबचको लभन्नता के के छन?् उल्लेख गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

७. लसंगल फेज र लि फेजको एसी आपलूतामा के के लभन्नताहरू छन?् लि फेज एसी आपलूताको फाइदाहरू वर्ान गद ैघरेल ु

प्रयोगको लालग उपयकु्त आपलूता कुन हुन्छ? प्रष्ट पानुाहोस ्।   ५+४+१=१० 

 

८. प्वाइन्ट टु प्वाइन्ट सञ्चार भनेको के हो? नेपालको सन्दभामा माइक्रोवेभ रेलडयोको महत्त्व वर्ान गद ैमाइक्रोवेभ रेलडयो 

लसस्टमले के-कसरी काया गदाछ? व्याख्या गनुाहोस ्।   २+३+५=१० 

 

खण्ड "ख"                                  ५० अङ्क 

 

९. लवद्यतुीय जोलखमबाट उपकरर्हरूको सरुक्षाको लालग अवलम्बन गनुापन ेसिुारात्मक र रोकथामका उपायहरू के के 

हुन?् वर्ान गनुाहोस ्।   ५ 

 

१०. L2 Switch र L3 Switch लबचका लभन्नताहरू उल्लेख गनुाहोस ्। MSAN भनेको के हो र यसले लदने 

सेवाहरू के के हुन?् स्पष्ट गनुाहोस ्।   २+१+२=५ 

 

११. LEO Satellite भनेको के हो? नेपालको सन्दभामा दरूसञ्चार सेवा लवस्तारको लालग LEO Satellite को 

महत्त्व वर्ान गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

१२. नेपाल टेललकमको नेटवका मा प्रयोग हुने डक्ट (Duct) का प्रकारहरू के के हुन?् व्याख्या गनुाहोस ्।   ५ 

 

१३. Outside Network योजना र लडजाइनमा GIS को कस्तो भलूमका हुन्छ? Outside Network मा 

प्रयोग हुन ेमखु्य मखु्य संकेतहरू लचत्रसलहत प्रस्ततु गनुाहोस ्।   २+३=५ 

 

१४. Aerial Plant Install गदाा दलेखने सामान्य जोलखमहरू के के हुन?् र, प्रालवलिकहरूले ती जोलखमहरू कसरी 

न्यनूीकरर् गना सक्छन?् उदाहरर्सलहत प्रष्ट पानुाहोस ्।   २+३=५ 

 

 

 

प्रालवलिक, प्रालवलिक, चौथो, टेललकम टेलक्नलसयन - २ 



 

 

 

१५. GSM र CDMA लबच के के लभन्नताहरू छन?् 5G नेटवका  भनेको के हो? 5G नेटवका का क्षमता र 

सम्भालवत प्रयोगहरू उल्लेख गद ैनेपालको सन्दभामा 5G नेटवका को आवश्यकता प्रष्ट पानुाहोस ्।   ३+२+५=१० 

 

१६. FTTH नेटवका  भनेको के हो? सलचत्र वर्ान गनुाहोस ्। टेललकम सेवा प्रदायकहरूले परम्परागत नेटवका बाट 

FTTH नेटवका मा जानकुो कारर् स्पष्ट गनुाहोस ्। Triple Play सेवा भन्नाले के बलुझन्छ? जानकारी गराउनहुोस ्।   

३+४+३=१० 

 

:: समाप्त :: 

 

 

 

   लोक सेवा आयोग 

 नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक पदको खुला प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

     २०८२।०३।१४ 

 

KEY [A] 

 

पत्र : प्रथम 

समय : ४५ लमनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : सामान्य ज्ञान र गलर्त 

 

उत्तरपलुस्तकामा प्रश्नपत्रको KEY अलनवाया रूपले उल्लेख गनुापनेछ । उल्लेख नगरेमा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । परीक्षामा 

calculator, mobile प्रयोग गना पाइनेछैन । 

 

वस्तगुत बहुउत्तर                           ५०×२=१०० अङ्क 

 

1. तल लदइएका कथनहरू अध्ययन गरी सही लवकल्प छनौट गनुाहोस ्। 

   क) नेपाललाई लवषमताको हावापानीको दशे भनेर लचलनन्छ । 

   ख) नेपालको कुल १०६ स्थानीय तहमा वन क्षेत्र रहकेो छैन । 



 

 

   ग) काठमाडौ ँउपत्यकाको क्षेत्रफल ३९५ वगा लक.मी. रहकेो छ । 

A) क मात्र लठक, ख र ग बेलठक 

B) क र ख लठक, ग बेलठक 

C) क, ख र ग सबै लठक 

D) क बेलठक, ख र ग मात्र लठक 

 

2. नेपालको हावापानीमा प्रभाव पाने तत्त्व तलका मध्ये कुन होइन? 

A) अक्षांश 

B) िरातलीय उचाइ 

C) नदीहरूको उपलस्थलत 

D) सामलुन्रक दरूी 

 

3. प्रलसि लतथास्थल गोसाइकुँण्ड कुन लजल्लामा अवलस्थत छ? 

A) लसन्िपुाल्चोक 

B) गोरखा 

C) िालदङ 

D) रसवुा 

 

4. दोलखाको खररदुगंा क्षेत्रमा मखु्य रूपमा तलका मध्ये कुन खलनज पदाथा पाइन्छ? 

A) लनकेल 

B) म्याग्नेसाइट 

C) दलुाभ िात ु

D) कोबाल्ट 

 

5. पमुोरी लहमलशखर कुन लजल्लामा अवलस्थत छ? 

A) सोलखुमु्ब ु

B) गोरखा 

C) लसन्िपुाल्चोक 

D) संखवुासभा 

 



 

 

6. गोरखापत्रको प्रकाशन कुन रार्ा प्रिानमन्त्रीको कालमा भएको हो? 

A) रर्ोलद्दप 

B) दवेशमशेर 

C) चन्रशमशेर 

D) वीरशमशेर 

 

7. पाटनका अलन्तम मल्ल राजा को लथए? 

A) तेजनरलसंह मल्ल 

B) श्रीलनवास मल्ल 

C) जयप्रकाश मल्ल 

D) रर्जीत मल्ल 

 

8. नेपालको एकीकरर् अलभयानमा लदगचााको लडाईमंा वीरगलत प्राप्त गन ेव्यलक्त तलका मध्ये को हुन?् 

A) काजी काल ुपाण्डे 

B) सरदार गन्िवा रार्ा 

C) भारकर राना 

D) चौतररया हलस्तदल शाह 

 

9. पन्चबैाजा समहूमा नपने बाजा तलका मध्ये कुन हो? 

A) नरलसङ्गा 

B) कनााल 

C) दमाहा 

D) ट्याम्को 

 

10. रालरिय जनगर्ना, २०७८ अनसुार थोरैदलेख िेरै जनसंख्या भएको लजल्लाको क्रम कुन सही छ? 

A) मनाङ, मसु्ताङ, डोल्पा, रसवुा र हुम्ला 

B) मसु्ताङ, मनाङ, रसवुा, हुम्ला र डोल्पा 

C) रसवुा, मनाङ, मसु्ताङ, डोल्पा र हुम्ला 

D) मनाङ, डोल्पा, मसु्ताङ, हुम्ला र रसवुा 

 



 

 

11. घोडेजात्रा कुन लतलथमा मनाइन्छ? 

A) चैत्र कृरर् अष्टमी 

B) चैत्र शकु्ल पलूर्ामा 

C) चैत्र कृरर् औसँी 

D) चैत्र शकु्ल अष्टमी 

 

12. बागमती प्रदशेको नामाकरर् कलहले भएको हो? 

A) लव.सं. २०७४ फागनु १२ 

B) लव.सं. २०७५ असार १८ 

C) लव.सं. २०७६ वैशाख २३ 

D) लव.सं. २०७६ पसु २७ 

 

13. नेपालमा सबैभन्दा िेरै स्थानीय तह रहकेो लजल्ला तलका मध्ये कुन हो? 

A) लसरहा 

B) महोत्तरी 

C) िनषुा 

D) सलााही 

 

क्रमशः 

 

 

 

A - 2, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक 

 

14. क्षेत्रफलको लहसाबले कोशी प्रदशेको सबैभन्दा सानो लजल्ला कुन हो? 

A) ताप्लेजङु 

B) पाँचथर 

C) तेह्रथमु 

D) िनकुटा 

 

15. नेपालको संलविानले कुन तहसम्मको लशक्षा अलनवाया र लनःशलु्क हुन ेव्यवस्था गरेको छ? 



 

 

A) आिारभतू 

B) माध्यलमक 

C) पवूाप्राथलमक 

D) उच्च लशक्षा 

 

16. नेपालको संलविानले 'दरूसञ्चार' सम्बन्िी लवषय कुन तहको अलिकार सचूीमा समावेश गरेको छ? 

A) संघ 

B) प्रदशे 

C) संघ र प्रदशेको साझा 

D) संघ, प्रदशे र स्थानीय तहको साझा 

 

17. रालरिय कृलषगर्ना २०७८ नेपालको कलत औ ंकृलष गर्ना हो? 

A) पाँचौं 

B) छैटौं 

C) सातौं 

D) आठौं 

 

18. दीघाकालीन सोच २१०० अनरुूप आ.व. २१००/०१ सम्म इन्टरनेटमा पहुचँ प्राप्त जनसंख्या कलत प्रलतशत परु्‍याउन े

लक्ष्य रहकेो छ? 

A) ९५ 

B) ९७ 

C) ९८ 

D) १०० 

 

19. नेपालमा सामालजक स्वास्थ्य सरुक्षा कायाक्रमको नाममा सञ्चाललत स्वास्थ्य बीमा कायाक्रम कुन लजल्लाबाट प्रारम्भ 

भएको हो? 

A) बाँके 

B) बलदाया 

C) कञ्चनपरु 

D) कैलाली 



 

 

 

20. रालरिय जनगर्ना, २०७८ अनसुार नेपालको साक्षरता दर कलत प्रलतशत रहकेो छ? 

A) ७०.५ 

B) ७४.४ 

C) ७६.२ 

D) ७८.५ 

 

21. लदगो लवकासका लक्ष्यहरू कलतवटा रहकेा छन?् 

A) १६ 

B) १७ 

C) १८ 

D) १९ 

 

22. लभजेको नीलो ललट्मस पेपरलाई काबान डाइअक्साइड ग्यासले कुन रंगमा पररर्त गदाछ? 

A) हररयो 

B) सेतो 

C) रातो 

D) कालो 

 

23. चाल्सा डालवानले लवकाससम्बन्िी लसिान्त कलहले प्रलतपादन गरेका हुन?् 

A) सन ्१५५९ 

B) सन ्१६५९ 

C) सन ्१७५९ 

D) सन ्१८५९ 

 

24. यरुोलपयन यलुनयन (EU) को सदस्यता त्याग गने पलहलो रारि कुन हो? 

A) नवे 

B) जमानी 

C) बेलायत 

D) फ्रान्स 



 

 

 

25. संयकु्त रारिसंघीय लवश्वलवद्यालय कहा ँरहकेो छ? 

A) जापानको टोलकयो 

B) चीनको बेइलजङ 

C) बेलायतको लण्डन 

D) अमेररकाको न्ययूोका  

 

26. जनकपरुको जानकी मलन्दर कुन शैलीमा लनमाार् भएको छ? 

A) लशखर 

B) गमु्बज 

C) प्यागोडा 

D) लमलश्रत 

 

27. साका मा सबैभन्दा बढी प्रलतव्यलक्त आय भएको दशे कुन हो? 

A) मालल्दभ्स 

B) श्रीलंका 

C) बंगलादशे 

D) भटुान 

 

28. यरुो कप फुटबल, २०२४ को लवजेता रारि कुन हो? 

A) इङ्ल्याण्ड 

B) हगंेरी 

C) स्पेन 

D) टकी 

 

29. सन ्२०२५ को ओस्कार अवाडामा उत्कृष्ट चललचत्रको अवाडा लजत्न ेचललचत्र तलका मध्ये कुन हो? 

A) ओपनहाइमर 

B) अनोरा 

C) द ब्रटुललस्ट 

D) वार इज ओभर 



 

 

 

30. छैटौं BIMSTEC सम्मेलन कुन दशेमा भएको लथयो? 

A) बंगलादशे 

B) भारत 

C) म्यानमार 

D) थाइल्याण्ड 

 

31. नेपाल दरूसञ्चार प्रालिकरर्को स्थापना कलहले भएको हो? 

A) लव.सं. २०५४ फागनु २० 

B) लव.सं. २०५४ चैत्र १५ 

C) लव.सं. २०५५ माघ १० 

D) लव.सं. २०५६ फागनु १७ 

 

32. सावाजलनक संस्थानहरूको वगीकरर्मा नेपाल टेललकम कुन क्षेत्रको संस्थानमा पदाछ? 

A) जनोपयोगी 

B) सेवा 

C) सामालजक 

D) व्यापाररक 

 

क्रमशः 

 

 

A - 3, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक 

 

33. नेपालमा प्रसारर् गने इजाजत प्राप्त लनजी क्षेत्रको पलहलो एफ. एम. कुन हो? 

A) गोरखा एफ. एम. 

B) सगरमाथा एफ. एम. 

C) कालन्तपरु एफ. एम. 

D) क्लालसक एफ. एम. 

 

34. नेपालमा सेललुर मोबाइल फोनको सरुुवात कलहलेदलेख भएको हो? 



 

 

A) लव.सं. २०५६ वैशाख १ 

B) लव.सं. २०५७ वैशाख १ 

C) लव.सं. २०५८ वैशाख १ 

D) लव.सं. २०५९ वैशाख १ 

 

35. भ-ूउपग्रह (Satellite) का आलवरकारक को हुन?् 

A) स्पतुलनक 

B) रोल्याण्ड लहल 

C) लवललयम वटा 

D) जजा इष्टम्यान 

 

36. CRT Monitor मा CRT को परूा रूप के हो? 

A) Crystal Ray Tube 

B) Character Reader Tube 

C) Cathode Ray Tube 

D) Cathode Reader Tube 

 

37. १० हके्टोलमटर बराबर ___ हुन्छ । 

A) १ लकलोलमटर 

B) १ लमटर 

C) १ डेकालमटर 

D) १ सेलन्टलमटर 

 

38. MKS प्रर्ालीअनसुार लपण्डलाई कुन इकाइमा नालपन्छ? 

A) लमटर 

B) लकलोग्राम 

C) ग्राम 

D) पाउण्ड 

 

39. काठमाडौमँा सम्पन्न भएको "सगरमाथा संवाद २०२५" बाट कलत बुँद ेघोषर्ापत्र जारी भएको छ? 

A) २० बुँद े



 

 

B) २२ बुँद े

C) २५ बुँद े

D) २८ बुँद े

 

40. International Telecommunication Union (ITU) को प्रिान कायाालय कहा ँरहकेो छ? 

A) लण्डन 

B) पेररस 

C) न्ययूोका  

D) जेनेभा 

 

41. एउटा काम ३५ जना मालनसले १८ लदनमा गना सक्दछन ्भने ३ लदन अगालड नै उक्त काम सक्न कलत जना मालनस थप 

गनुा पदाछ? 

A) २ 

B) ३ 

C) ५ 

D) ७ 

 

42. लनम्न लभन्नहरू मध्ये सबैभन्दा ठूलो लभन्न कुन हो? 

A) 3/5 

B) 7/10 

C) 11/20 

D) 27/40 

 

43. 135% लाई लभन्नमा कसरी लेलखन्छ? 

A) 1 7/20 

B) 1 3/35 

C) 1 3/20 

D) 1 7/35 

 

44. वालषाक ८ प्रलतशत सािारर् ब्याजदरमा केही रकम लगानी गरेर साँवाँ जलत नै ब्याज आजान गना कलत समय पखान ु

पदाछ? 



 

 

A) ६ वषा ६ मलहना 

B) ८ वषा ६ मलहना 

C) १० वषा ६ मलहना 

D) १२ वषा ६ मलहना 

 

45. यलद एउटा सामान रू. १०० मा बेच्दा २० प्रलतशत नोक्सान हुन्छ भने २० प्रलतशत नाफा गना उक्त सामान कलतमा 

बेच्न ुपदाछ? 

A) रू. १२० 

B) रू. १२५ 

C) रू. १४० 

D) रू. १५० 

 

46. एउटा पसलमा भएका सबै सामानमा समान दरमा छुट लदइएको छ । यलद रू. २४० पने खेलौना रू. २०४ मा लकन्न 

पाइन्छ भने रू. १४० पने घडीलाई कलत रूपैया ँलतनुा पदाछ? 

A) रू. १०४ 

B) रू. ११० 

C) रू. ११९ 

D) रू. १२० 

 

47. एउटा मोबाइल रू. ४००० मा लकनेर २० प्रलतशत घाटामा बेच्दा सो मोबाइलको लबक्रय मलू्य कलत हुन्छ? 

A) रू. ३००० 

B) रू. ३२०० 

C) रू. ३४०० 

D) रू. ३६०० 

 

48. यलद A:B = 3:4 र B:C = 8:9 भए A:C को मान कलत हुन्छ? 

A) 2:3 

B) 3:2 

C) 4:3 

D) 3:4 

 



 

 

क्रमशः 

 

 

   लोक सेवा आयोग 

नेपाल टेललकम, प्रशासन, प्रशासन, चौथो, सहायक पदको खुला प्रलतयोलगतात्मक लललखत परीक्षा 

     २०८२।०३।१४ 

 

पत्र : लितीय 

समय : २ घण्टा ३० लमनेट 

परू्ााङ्क : १०० 

 

लवषय : संस्थागत ज्ञान तथा सेवा सम्बन्िी 

 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपलुस्तकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपलुस्तका रद्द हुनेछ । 

 

खण्ड "क"                                  ५० अङ्क 

 

१. कायाालय व्यवस्थापनका सन्दभामा कायाालय सहायकले गनुापने प्रमखु कायाहरू के के हुन?् यस्ता काया कुशलतापवूाक 

सम्पन्न गना चालहने सीप/गरु्हरू छोटकरीमा लेख्नहुोस ्।   २+३=५ 

 

२. कायाालय व्यवस्थापनलाई प्रभावकारी बनाउन कम्प्यटुर प्रर्ालीको आवश्यकता र महत्त्व दशााउनहुोस ्।   ५ 

 

३. जनसम्पका को पररचय लददँ ैकायाालयमा यसलाई प्रभावकारी बनाउने उपायहरू लेख्नहुोस ्।   २+३=५ 

 

४. गोश्वारा भौचर तयार गनुाको कारर्हरू स्पष्ट गद ैगोश्वारा भौचरमा समावेश हुने शीषाकहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   ३+२=५ 

 

५. मलुकुमा सशुासन कायम गना प्रशासलनक पदालिकारीले के-कस्ता आिारमा कायासम्पादन गनुापन ेव्यवस्था सशुासन 

(व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ ले गरेको छ? लेख्नहुोस ्।   ५ 

 

६. सचूनाको हक प्रचलन गराउने सन्दभामा सावाजलनक लनकायको दालयत्व के के हुन?् प्रष्ट पानुाहोस ्।   ५ 

 



 

 

७. सेवाग्राही गनुासो व्यवस्थापनको पररचय लदनहुोस ्। साथ,ै गनुासो व्यवस्थापनमा दलेखएका समस्या औलं्याउँद ैलतनको 

समािानका उपायहरू प्रस्ततु गनुाहोस ्।   ३+३+४=१० 

 

८. सावाजलनक सेवा प्रवाहको पररचय लददँ ैयसलाई प्रभावकारी बनाउन सेवा प्रदायक र सेवाग्राहीको भलूमका वर्ान गनुाहोस ्

।   ३+७=१० 

 

खण्ड "ख"                                  ५० अङ्क 

 

९. नेपालमा दरूसञ्चार सेवाको लवकासमा नेपाल टेललकमले परु्‍याएको योगदान बयान गनुाहोस ्।   ५ 

 

१०. कम्पनी ऐन, २०६३ बमोलजम प्रबन्िपत्रमा के के लवषयहरू अलनवाया रूपमा उल्लेख गरेको हुनपुदाछ? खलुाउनहुोस ्।   

५ 

 

११. दरूसञ्चार सेवा प्राप्त ग्राहकलाई कुन अवस्थामा अनमुलत प्राप्त व्यलक्तले सेवा बन्द गना सक्न ेप्राविान दरूसञ्चार ऐन, 

२०५३ ले गरेको छ? जानकारी गराउनहुोस ्।   ५ 

 

१२. दरूसञ्चार नीलत, २०६० का प्रमखु लवशेषताहरू उल्लेख गनुाहोस ्।   ५ 

 

१३. बजार वगीकरर् (Market Classification) को पररचय लददँ ैवस्तकुो प्रकृलत (Nature of Goods) 

को आिारमा बजार वगीकरर्को संक्षेपमा जानकारी लदनहुोस ्।   २+३=५ 

 

१४. ग्राहक सेवा (Customer Service) भनेको के हो? ग्राहक सेवाको महत्त्व बढ्द ैजानकुा कारर्हरू प्रष्ट 

पानुाहोस ्।   २+३=५ 

 

१५. नेपाल दरूसञ्चार कम्पनी लललमटेडको प्रबन्िपत्रबमोलजम यसका उद्दशे्य र ती उद्दशे्य प्रालप्तको लालग कम्पनीले गन े

कायाहरू संलक्षप्तमा उल्लेख गनुाहोस ्।   ५+५=१० 

 

१६. ग्राहक सम्बन्ि (Customer Relation) भनेको के हो? असल ग्राहक सम्बन्ि स्थालपत गना आवश्यक पने 

सीपहरू (Skills) वर्ान गनुाहोस ्।   ४+६=१० 

 

:: समाप्त :: 



 

 

 

 

 


