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लोक सेवा आयोग 

राष्ट्रिय वाष्ट्िज्य बैंक ष्ट्लष्ट्िटेड, प्रशासन, नगद, पााँचौं, वररष्ठ सहायक (नगद) पदको  

  खुला प्रष्ट्ियोष्ट्गिात्िक ष्ट्लष्ट्खि परीक्षा 

२०८०।१२।१३            पत्र : प्रथम 

समय : ३ घण्टा            परू्ााङ्क : १०० 

विषय : बैंवकङ्ग, लेखा तथा सचूना प्रविवि 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपवुततकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपवुततका रद्द हुनेछ ।   खण्ड "क" (४० अङ्क) 

१. ग्राहकमखूी बैंवकङ्ग सेिाको अििारर्ा प्रष््टयाउँदै नेपालमा िावर्ज्य बैंकहरुले प्रदान गदै आएको वित्तीय सेिामा यस अििारर्ाको प्रयोग 

कुन रूपमा भएको पाउनहुुन्छ? समीक्षात्मक वटप्पर्ी गनुाहोस् । ४+६=१० 

२. भकु्तानीका सािनहरुको पररचय वददँ ैहाल नेपालमा प्रचलनमा रहकेा भकु्तानीका सािनहरुले बैंवकङ्ग क्षेत्रमा वसर्ाना गरेका र्ोवखम तथा 

चनुौतीमावथ प्रकाश पानुाहोस ्। ३+७=१० 

३. नेपाल राष्ट्र बैंकले बैंक नोट तथा वसक्का व्यितथापन कसरी गदाछ? चचाा गद ैनगद व्यितथापनमा वनवहत र्ोवखमलाई न्यनूीकरर् गना के-

कतता उपायहरु अिलम्बन गनुापदाछ? लेख्नहुोस ्। ५+५=१० 

४. ग्राहक पवहचान (KYC) ल ेसम्पवत्त शदु्धीकरर् वनिारर् (Anti Money Laundering) गने कायामा कसरी सहयोग पयुााउँदछ? 

प्रष्ट पाद ैबैंवकङ्ग कारोबारमा ग्राहक पवहचानमा के-कतता चनुौती रहकेा छन?् बुदँागत रूपमा उल्लेख गनुाहोस ्। ५+५=१०   खण्ड "ख" 

(४० अङ्क) 

५. नगद खाता र नगद प्रिाह वििरर्बीच के-कततो अन्तरसम्बन्ि रहकेो हुन्छ? चचाा गद ैलेखा परीक्षकले नगद खाता परीक्षर् गदाा ध्यान 

वदनपुन ेविषयहरु उल्लेख गनुाहोस ्। ५+५=१० 

६. दोहोरो लेखा प्रर्ाली (Double Entry System) को अििारर्ामावथ प्रकाश पाद ैयसका विशेषताहरुको िर्ान गनुाहोस ् । 

५+५=१० 

७. आन्तररक वनयन्त्रर् प्रर्ालीलाई मर्बतु बनाउन वर्न्सी व्यितथापनले के-कसरी सहयोग पुयााउँछ? तपष्ट गद ैवर्न्सी व्यितथापनका विविहरु 

व्याख्या गनुाहोस ्। ३+७=१० 

८. बैंवकङ्ग कारोबारमा वनवहत र्ोवखमहरु उल्लेख गद ैवतनको न्यनूीकरर् गने उपायहरु प्रततुत गनुाहोस ्। ४+६=१०   खण्ड "ग" (२० 

अङ्क) 

९. Describe the concept and importance of Data Security. Explain different methods to 

protect data of an organization. 5+5=10 

१०. Explain the important provisions prescribed by the Information Technology Guidelines 

issued by Nepal Rastra Bank to commercial banks. 10 

:: समाप्त ::    
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लोक सेवा आयोग 

राष्ट्रिय वाष्ट्िज्य बैंक ष्ट्लष्ट्िटेड, प्रशासन, नगद, पााँचौं, वररष्ठ सहायक (नगद) पदको  

खुला प्रष्ट्ियोष्ट्गिात्िक ष्ट्लष्ट्खि परीक्षा 

२०८०।१२।१४            पत्र : वितीय 

समय : ३ घण्टा            परू्ााङ्क : १०० 

विषय : व्यितथापन, गवर्त तथा सेिा सम्बन्िी 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपवुततकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपवुततका रद्द हुनेछ ।   खण्ड "क" (६० अङ्क) 

१. मौविक र गैर मौविक उत्प्रेरक तत्ि (Monetary and Nonmonetary Motivational Elements) अन्तगात के-के 

पदाछन?् उल्लेख गद ैआफ्ना कमाचारीलाई उत्पे्रररत गना रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंकले गनुापने कायाहरु र्ानकारी गराउनहुोस ्। ५+५=१० 

२. वनर्ाय (Decision) को पररचय वददँ ै संगठनलाई सक्षम र प्रभािकारी बनाउने कायामा व्यितथापनको वनर्ाय क्षमतालाई कुन-कुन 

तत्िहरुले प्रभाि पादाछ? िर्ान गनुाहोस ्। २+८=१० 

३. कायाालय संरचना (Office Layout) ले संगठनमा काया िातािरर् वसर्ाना गरी कायासम्पादनलाई नवतर्ामलूक बनाउन वनिााह गन े

भवूमकाको विशे्लषर् गनुाहोस् । १० 

४. फाइवलङ्ग र अनकु्रमवर्का (Filing and Indexing) बीचको वभन्नता केलाउँद ैअनकु्रमवर्काको आिश्यकता वकन पदाछ? 

उल्लेख गनुाहोस ्। ५+५=१० 

५. काया विशे्लषर् (Job Analysis) को पररचय वदनहुोस ्। काया विशे्लषर्ले कमाचारी भनाा तथा छनौट (Recruitment and 

Selection) मा कसरी महत्िपरू्ा भवूमका खेल्दछ? प्रकाश पानुाहोस ्। ३+७=१० 

६. मानि संसािन व्यितथापनका उद्दशे्यहरु उल्लेख गदै यसलाई प्रभाि पाने तत्िहरु िर्ान गनुाहोस ्। ४+६=१०   खण्ड "ख" (२० अङ्क) 

७. कुनै व्यवक्तले रू २१,००० िावषाक १२% का दरले ४ िषाका लावग बैंकमा र्म्मा गदाा उक्त व्यवक्तले पाउन ेसािारर् ब्यार् र चक्रीय ब्यार् 

कवत-कवत होला? यवद उक्त व्यवक्तले सोही रकम पवहलो, दोस्रो, तेस्रो र चौथो िषा (४ िषा) का लावग क्रमशः ६%, १०%, १२% र 

१५% का दरले र्म्मा गरेको भए उसल ेपाउने सािारर् ब्यार् पत्ता लगाउनहुोस ्। १० 

८. वदइएका समतयाहरुको हल गनुाहोस ्। ५+५=१० 

क) एक र्ना टेलर कमाचारीले ३ वमनेटमा २ बण्डल रूपैया ँगन्न सक्छ भने १२ र्ना टेलर कमाचारीले ७२० बण्डल रूपैयाँ कवत वमनेटमा 

गन्न सक्छन?् पत्ता लगाउनहुोस ्। 

ख) ५ र्ना परुूष, १० र्ना मवहला र ३० र्ना केटाहरू वमलेर वदनको ८ घण्टाको दरले काम गदाा ८१ वदनमा एउटा काम परूा गना सक्छन ्

भने १० र्ना परुूष, १० र्ना मवहला र १० र्ना केटाहरू वमलेर २/३ भाग काम एक घण्टा ओभर टाइम समेत गरेर कवत वदनमा गना सक्छन?् 

पत्ता लगाउनहुोस ्।   खण्ड "ग" (२० अङ्क) 

९. कोष र गैर कोषमा आिाररत कारोबारमा रहकेो वभन्नता उदाहरर् सवहत प्रतततु गनुाहोस ् । गैर कोषमा आिाररत कारोबारमा के-कतता 

र्ोवखम रहकेा हुन्छन?् बुँदागत रूपमा प्रष्ट पानुाहोस ्। ५+५=१० 
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१०. नेपाल राष्ट्र बैंकले र्ारी गरेको सफा नोट नीवतको संवक्षप्तमा चचाा गद ैसफा नोट नीवतलाई प्रभािकारी रूपमा कायाान्ियन गना के-कतता 

सिुार/पहलको आिश्यकता दखे्नहुुन्छ? बुँदागत रूपमा प्रतततु गनुाहोस ्। ४+६=१० 

 :: समाप्त ::    

 

 

लोक सेवा आयोग 

राष्ट्रिय वाष्ट्िज्य बैंक ष्ट्लष्ट्िटेड, प्रशासन, प्रशासन, पााँचौं, वररष्ठ सहायक पदको  

खुला प्रष्ट्ियोष्ट्गिात्िक ष्ट्लष्ट्खि परीक्षा 

२०८०।१२।०९            पत्र : प्रथम 

समय : ३ घण्टा            परू्ााङ्क : १०० 

विषय : बैंवकङ्ग, लेखा तथा कम्प्यटूर/आइटी 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपवुततकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपवुततका रद्द हुनेछ ।   खण्ड "क" (४० अङ्क) 

१. 'क' िगाका वित्तीय संतथाल ेतिीकार गने वनक्षेप र प्रिाह गने कर्ााका प्रमखु प्रकारहरु उल्लेख गनुाहोस ् । कर्ाा िगीकरर् र नोक्सानी 

व्यितथा (Loan Classification and Loan Loss Provisioning) सम्बन्िमा विद्यमान नीवतगत प्राििानको व्याख्या 

गनुाहोस ्। २+२+६=१० 

२. नेपालको ितामान बैंवकङ्ग अितथाको तथ्यपरक विशे्लषर् गद ैबैंवकङ्ग क्षेत्रले सामना गरररहकेा चनुौतीहरु उल्लेख गनुाहोस् । ५+५=१० 

३. बैंवकङ्ग कसरू तथा सर्ाय ऐन, २०६४ अनसुार के-कतता कसरूलाई बैंवकङ्ग कसरू भनी पररभावषत गररएको छ? बुँदागत रूपमा उल्लेख 

गनुाहोस ्। १० 

४. कम्पनी ऐन, २०६३ मा भएको व्यितथा बमोवर्म कम्पनीको प्रबन्िपत्र र वनयमािलीमा उल्लेख हुनपुने विषयहरु प्रतततु गनुाहोस ् । 

५+५=१०   खण्ड "ख" (४० अङ्क) 

५. लेखा परीक्षर्को पररचय वददँ ैयसका प्रकारहरुको िर्ान गनुाहोस ् । साथै, बैंकमा लेखा परीक्षर् गनुापनााका कारर्हरु तपष्ट गनुाहोस ् । 

३+४+३=१० 

६. िासलात (Balance Sheet) वकन तयार गररन्छ? र्ानकारी गराउँद ैिावर्ज्य बैंकको िासलातमा सम्पवत्त (Assets) तफा  हनु े

मखु्य ५ शीषाक र दावयत्ि तथा पूँर्ी (Liabilities and Capital) तफा  हुने मखु्य ५ शीषाकहरु उल्लेख गनुाहोस ्। २+८=१० 

७. बैंवकङ्ग व्यिसायमा र्ोवखम व्यितथापन भनेको के हो? तपष्ट गनुाहोस ्। साथै, बैंवकङ्ग कारोबारमा अन्तवनावहत र्ोवखम व्यितथापन गना 

नेपाल राष्ट्र बैंकबाट इर्ार्तपत्र प्राप्त संतथाहरुलाई र्ारी गररएको एकीकृत वनदशेनमा के-कतता व्यितथा गररएका छन?् संक्षेपमा उल्लेख 

गनुाहोस ्। २+८=१० 

८. वर्न्सी व्यितथापन (Inventory Management) गदाा के-के विषयमा ध्यान वदनपुदाछ? प्रष्ट पानुाहोस ्। रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंकले 

के-कततो तररकाल े वर्न्सी व्यितथापन गरेको छ? चचाा गद ैसहर् तररकाले वर्न्सी व्यितथापन गदााका फाइदाहरु उल्लेख गनुाहोस ् । 

४+४+२=१०   खण्ड "ग" (२० अङ्क) 
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९. What are the practical applications of word processing system and electronic 

spreadsheet (Excel) in banking sector? Briefly explain the primary functions of Operating 

System. 6+4=10 

१०. What are the major objectives of Nepal Rastra Bank Information Technology 

Guidelines? Explain e-mail system and its role in a banking organization. 5+3+2=10 

:: समाप्त ::    

 

 

लोक सेवा आयोग 

राष्ट्रिय वाष्ट्िज्य बैंक ष्ट्लष्ट्िटेड, प्रशासन, प्रशासन, पााँचौं, वररष्ठ सहायक पदको  

खुला प्रष्ट्ियोष्ट्गिात्िक ष्ट्लष्ट्खि परीक्षा 

२०८०।१२।१०            पत्र : वितीय 

समय : ३ घण्टा            परू्ााङ्क : १०० 

विषय : व्यितथापन, गवर्त तथा सेिा सम्बन्िी 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपवुततकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपवुततका रद्द हुनेछ ।   खण्ड "क" (६० अङ्क) 

१. वनर्ाय प्रवक्रया (Decision Making Process) भनेको के हो? वनर्ाय प्रवक्रयाका चरर्हरु (Steps) उल्लेख गद ैनेपालको 

सन्दभामा वनर्ायकतााल ेसामना गनुापरेका समतयाहरु औलं्याउनहुोस ्। २+३+५=१० 

२. संगठनमा िन्ि (Conflict) का कारर्हरु, िन्िका वकवसम र यसको प्रभािबारे चचाा गद ैिन्ि व्यितथापनको शैली तथा उपायहरु 

सझुाउनहुोस ्। ५+५=१० 

३. वटप्पर्ीको पररचय वददँ ैसंगठनको वनर्ाय प्रवक्रयामा वटप्पर्ीको महत्िबारे चचाा गनुाहोस ्। साथ,ै वटप्पर्ी लेख्दा ध्यान वदनपुने विषयहरु 

लेख्नहुोस ्। २+४+४=१० 

४. फाइवलङ्गको महत्ि बताउनहुोस ्। साथै, यसलाई प्रभािकारी ढंगले व्यिवतथत गने तररकाहरु उल्लेख गनुाहोस ्। ३+७=१० 

५. मानि संसािन व्यितथापनका उद्दशे्य तथा कायाहरु उल्लेख गनुाहोस ्। ५+५=१० 

६. Total Quality Management भनेको के हो? Quality Circle ले संगठनको समतया समािानमा कसरी प्रभािकारी 

भवूमका वनिााह गना सक्दछ? उल्लेख गनुाहोस ्। ३+७=१०   खण्ड "ख" (२० अङ्क) 

७. कुनै मलूिन (Principal) को सािारर् ब्यार् (Simple Interest) ३ िषामा रू. २४० र सोही मलूिनको चक्रीय ब्यार् 

(Compound Interest) २ िषामा रू. १६३.२० हनु्छ भने ब्यार्दर (Interest Rate) र मलूिन पत्ता लगाउनहुोस ् । साथ,ै 

सािारर् ब्यार्मा लगानी गनुाको सट्टा चक्रीय ब्यार्मा लगानी गदाा लगानीकतााले ३ िषामा कवत रकम बढी कमाउँछ? ५+२+३=१० 

८. तलका समतयाहरुको हल गनुाहोस ्। ५+५=१० 
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क) तीन र्ना व्यापारील े३:४:५ को अनपुातमा लगानी गदाा रू. ३६,००,००० लगानी गरेछन ्भने प्रत्येकको लगानी रकम कवत-कवत वथयो? 

पत्ता लगाउनहुोस ्। 

ख) काललुे ४५ वमनेटमा १८ वक.मी. दौड परूा गना सक्छ भने उसलाई ३० वक.मी. दरूी पार गना कवत समय लाग्ला? पत्ता लगाउनहुोस ्।   

खण्ड "ग" (२० अङ्क) 

९. नेपालमा विपे्रषर् आप्रिाह (Remittance Inflow) ले नेपालीहरुको र्ीिनततर उकातनमा महत्िपरू्ा भवूमका खेलेको छ भने 

आन्तररक उत्पादनको कमील ेआयात (Import) मा वनभारता बढेको अितथा छ । यस सन्दभामा विपे्रषर् आप्रिाहबाट विदशेी मिुाको 

पयााप्त सवचचतीको अितथालाई मलुकुको समग्र आवथाक विकासमा के-कसरी पररचालन गना सवकन्छ? बुँदागत रूपमा व्यािहाररक उपाय 

प्रतततु गनुाहोस ्। १० 

१०. कोष व्यितथापन गने क्रममा बैंक तथा वित्तीय संतथाले अविक तरलता र न्यनू तरलताको अितथामा के-कतता उपायहरु अपनाइ तरलता 

व्यितथापन गनुापदाछ? साथ,ै तरलता व्यितथापनको लावग नेपाल राष्ट्र बैंकले प्रयोग गने और्ारहरु बारे चचाा गनुाहोस ्। ५+५=१० 

   :: समाप्त  

 

 

लोक सेवा आयोग 

राष्ट्रिय वाष्ट्िज्य बैंक ष्ट्लष्ट्िटेड, प्रशासन, प्रशासन, पााँचौं, वररष्ठ सहायक पदको  

      आन्िररक प्रष्ट्ियोष्ट्गिात्िक ष्ट्लष्ट्खि परीक्षा 

२०८०।११।१५            पत्र : प्रथम 

समय : ३ घण्टा            परू्ााङ्क : १०० 

विषय : बैंवकङ्ग तथा लेखा 

प्रत्येक खण्डको उत्तर छुट्टाछुटै्ट उत्तरपवुततकामा लेख्नपुनेछ । अन्यथा उत्तरपवुततका रद्द हुनेछ ।   खण्ड "क" (६० अङ्क) 

१. ग्राहकमखूी बैंवकङ्ग सेिा भनेको के हो? र्ानकारी गराउँद ैग्राहक संरक्षर् वसद्धान्तको संक्षेपमा चचाा गनुाहोस ्। बैंवकङ्ग सेिालाई ग्राहकमैत्री 

बनाउन रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंकले हाल अिलम्बन गरेका रर्नीवतहरु के-के हुन?् उल्लेख गनुाहोस ्। ३+३+४=१० 

२. मखु्य वित्तीय पररसचूकहरुको आिारमा नेपालको बैंवकङ्ग क्षेत्रको ितामान अितथा वचत्रर् गद ैबैंवकङ्ग क्षेत्रमा कायम रहकेा प्रमखु 

चनुौतीहरुको चचाा गनुाहोस ्। ३+७=१० 

३. Branchless Banking को पररचय वददँ ैयसका फाइदाहरु उल्लेख गनुाहोस ्। साथै, Branchless Banking र Any 

Branch Banking System बीच रहकेो वभन्नता औलं्याउनहुोस ्। ४+६=१० 

४. रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंकले प्रदान गद ैआएको आिवुनक बैंवकङ्ग सेिाहरु के-के हुन?् उल्लेख गद ैवित्तीय साक्षरता अवभिवृद्ध गना रावष्ट्रय 

िावर्ज्य बैंकले गरेका प्रयासहरु उदाहरर् सवहत चचाा गनुाहोस ्। ५+५=१० 

५. सन्तलुन परीक्षर् (Trial Balance) भनेको के हो? यो वकन तयार गररन्छ? तपष्ट पानुाहोस ् । साथ,ै यसका सीमाहरु 

(Limitations) उदाहरर् सवहत र्ानकारी वदनहुोस ्। ३+३+४=१० 
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६. आन्तररक र बाह्य लेखा परीक्षर्को आिश्यकता औलं्याउँद ैआन्तररक लेखा परीक्षर् सम्बन्िी कायामा रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंकले भोग्द ै

आएका समतयाहरु बुँदागत रूपमा उल्लेख गनुाहोस ्। ५+५=१०   खण्ड "ख" (४० अङ्क) 

७. बैंक तथा वित्तीय संतथा सम्बन्िी ऐन, २०७३ मा बैंकमा रहकेो वनक्षेप उपरको हकदाबीको सम्बन्िमा रहकेो प्राििान उल्लेख गनुाहोस ्। 

साथ,ै यस ऐनमा दाबी नपरेको वनक्षेपको सम्बन्िमा के व्यितथा गररएको छ? लेख्नहुोस ्। ७+३=१० 

८. नेपाल राष्ट्र बैंक ऐन, २०५८ अनसुार नेपाल राष्ट्र बैंकका उद्दशे्यहरु के-के हुन?् नपेाल राष्ट्र बैंकले 'क', 'ख' र 'ग' िगाका इर्ार्तपत्र 

प्राप्त संतथाहरुलाई र्ारी गरेको एकीकृत वनदशेन, २०८० को वनदशेन नं. १५ मा गररएका पाँच प्रमखु व्यितथाहरु के-के हुन?् उल्लेख गनुाहोस ्

। ५+५=१० 

९. रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंक, कमाचारी सेिा विवनयमािली, २०७० मा कमाचारीहरुको िवृत्त विकास र उत्पे्ररर्ा अवभिवृद्धका लावग भएका प्रमखु 

व्यितथाहरुको चचाा गनुाहोस ्। ५+५=१० 

१०. रावष्ट्रय िावर्ज्य बैंक कृवष कर्ाा वनदवेशका, २०६९ बमोवर्म कृवष कर्ाा प्रिाह गदाा ध्यान वदनपुन ेमखु्य विषय के-के हुन?् तपष्ट गनुाहोस ्

। कृवष कर्ाा प्रिाह गदाा दखेापरेका चनुौतीहरु उल्लेख गद ैकृवष क्षेत्रमा कर्ाा लगानी अवभिवृद्ध गना के-कतता उपायहरु अिलम्बन गनुा पदाछ? 

चचाा गनुाहोस ्। ४+३+३=१० 

     :: समाप्त :: 


